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Slovo Uvodem

SLOVO UVODEM

Stfedisko nahradni rodinné péce (dale jen SNRP) se otdzkdm spojenym s osvojenim
vénuje jiz od roku 1994. Kromé pfimé prace se zdjemci o adopci a s osvojitel-
skymi rodinami SNRP prabézné vyhodnocuje potieby téchto rodin, realizuje
vyzkumy a analyzy zamérené na jejich potfeby' a podnécuje legislativni a procesni
zmény stejné jako vyvoj na poli ndhradni rodinné péce, tak aby viem témto
zjisténim mohlo uzpusobovat nabizené sluzby. Vysledkem této dlouhodobé
prace je vznik Adop¢niho centra (déle jen AC) s komplexni, cilenou nabidkou
podpurnych sluzeb pro osvojitelské rodiny i zdjemce o osvojeni?

Nabidka sluzeb AC sméfuje k tomu, aby ohrozené déti, které se ocitly bez
stabilniho rodinného zdzemi, mohly pfichdzet a zit v dobfe pfipravenych
a stabilnich rodinach. Proto je ur¢ena celému rodinnému systému, zaméruje
se na viechny ¢leny rodiny, ale také na jeji Sirsi okoli, jehoZ pochopeni a podpora
je ddlezitym protektivnim faktorem. P¥i poskytovani sluzeb vychazime ze dvou
zakladnich predpoklada:

1. Pro zdravé fungovani ditéte v rodiné je zdsadni zdravé fungovani
rodi¢l a rodiny jako celku. Podpora je proto poskytovdna osobam,
které uvazuji o prijeti ditéte a pfipravuji se na né, a rodicm, ktefi jiz
dité pfijali, aby tuto situaci zvladli, rozuméli potfebam konkrétniho
ditéte, uméli na né adekvatné odpovidat.

2. Dité je potfeba vidét a vnimat pfedevsim jako konkrétni osobnost,
i kdyz se specifickymi prozitky a potfebami spojenymi s jeho vstupem
do zZivota. Nenahlizime na dité primarné jen skrze skute¢nost osvojeni.

Adop¢ni centrum, tak jak je provozovano SNRP, proslo a stale prochazi vyvo-
jem. Postupné se méni a zvysuje se rozsah poskytovanych sluzeb, pocet klient(
a v ndvaznosti na to i pocet pracovnikl. S rozvojem AC se ukazovala potieba
jasné vydefinovat dosud spise intuitivné vnimand poslani, cile a vychodiska
nabizenych sluzeb, zpUsob prace s klienty nebo poskytované sluzby. Vysledna
podoba Metodiky je reflexi téchto zkusenosti a popisem dobré praxe prace AC.

' Vyzkumné a analytické zprdvy jsou volné dostupné na strdnkdch Strediska ndhradni rodinné péce:
http://www.nahradnirodina.cz/publikace_a_texty_strediska_nrp

Doporucujeme predevsim ndsledujici publikaci: Bubleovd, V., Novdk, O., Vdgnerovd, M., Palecek,

J., Smidovd-Matousovd, O., Vyskocil, F. Vyzkum praxe ndhradni rodinné péce v Ceské republice

a zkusenosti aktérd s touto praxi. Praha: Stiedisko ndhradni rodinné péce, spolek, 2014.

Dostupné na: https://www.nahradnirodina.cz/sites/default/files/vyzkum_praxe_nahradni_ro-
dinne_pece_v_ceske_republice_a_zkusenosti_akteru_s_touto_praxi.pdf

2 SNRP se vénuje priblizné 60 osvojitelskym rodindm rocné a priblizné 25 zdjemciim o osvojeni.
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Inspiraci k jejimu vzniku byla americka verze metodiky Healthy Family?, s niz se fe-
ditelka Stfediska NRP Véduna Bubleova seznamila na stazich v letech 2000 a 2003
v USA na Clemson University v Jizni Karoliné. Tento americky model déle se svymi
kolegy rozpracovala jako podklad pro tuto Metodiku. DalSim podnétem pro vznik
této publikace byl pohled psycholozky Veroniky Burianové, kterd v roce 2016 ana-
lyzovala potieby osvojitelskych rodin Stfediska NRP. FinaIni verze je pfedevsim
zasluhou spoluprace tymu pracovnikdl AC s metodi¢kou Ladou Furmanikovou.

V podobg, ktera je predkladana, nabizi metodika klicova témata spojena
s poskytovanim podpory osvojitelskym rodinam. Je rozdélena do péti hlavnich
casti. Vychodiskem pro praci adopcniho centra je reflexe potieb rodin v rliznych
fazich prijimani ditéte. Na prvni kapitolu o potfebach rodin navazuje ¢ast,
ktera objasfiuje poslani, formuluje cile a vyzdvihuje zékladni principy prace
AC. Ve tieti kapitole jsou shrnuty mozné formy spoluprace s klienty, které reaguji
na rdznd nastaveni klient( a jejich aktudIni potfeby. Nasledné Metodika
popisuje sluzby AC, které dokresluji také praktické kazuistiky. V zavérecné
kapitole jsou shrnuty naroky na personalni zajisténi potieb AC.

V textu metodiky se ¢tendf bude setkavat s nékolika pojmy, jejichZ pojeti
nemusi byt jednoznacné.V ramci nasledujiciho textu pracuji autofi s pojmem
adopce. Jsme si védomi skutec¢nosti, Ze s Uc¢innosti ob¢anského zakoniku 1. 1.
2014 se pravné zménil status adopce z formy ndhradni rodinné péce na
tzv. jinou formu rodicovstvi. Pfesto, vzhledem k povédomi nadzvoslovi u Sirsi
(i odborné) vefejnosti, je v této metodice adopce zahrnuta mezi formy NRP.
Dal3im pojmem vhodnym k vysvétleni je slovo rodina, kterou pro Gcely prace
v AC a navazujici metodice pojimame velmi Siroce. Zahrnuje nejen rodice
a dité, ale téZ jednoho z rodi¢l s ditétem, samotné zdjemce a zadatele o osvojeni
a pary bez ohledu na sexualni orientaci, at jiz v manzelstvi, ¢i partnerstvi.

VéFime, Ze tato metodika mdze byt inspirativni a ndpomocnd viem organiza-
cim, které zvazuji poskytovani podpulrnych sluzeb osvojitelskym rodinam.
Ziskaji-li v ni inspiraci nebo za¢nou premyslet v souvislostech, které je dosud
nenapadaly, ¢i se diky ni vyhnou nékterym pochybenim, budou schopny lépe
zhodnotit persondlni a organiza¢ni naroky potrebné k realizaci AC, splni tato
metodika svUj ucel. Celorepublikové rozsifeni nabidky a dostupnosti sluzeb
pro zdjemce o osvojeni a pro osvojitelské rodiny je pfesahem metodiky.

3 Frankel, S., Friedman L., Johnson, A., Thies-Huber, A., Zuiderveen, S. Healthy Families America Site
Development Guide. Prevent Child Abuse America: Chicago, IL, 2000.

“Buridnovd, V. Analyza potieb rodin s osvojenym ditétem. Praha 2016. Neverejné — pro potieby
Strediska NRP.



Vychodiska pro vznik Adop¢niho centra

1. VYCHODISKA PRO VZNIK ADOPCNIHO CENTRA

Sluzby Adop¢niho centra vychazeji predevsim ze specifickych potreb osvoji-
telskych rodin, resp. z potfeb jednotlivych jejich ¢lenl v rdznych fazich procesu
osvojovani ditéte. Své potieby tak maji rodice, ktefi o pfijeti ditéte uvazuiji,
cekaji na né, pfijimaji je do rodiny nebo se potykaji se specifickymi situacemi
spojenymi s osvojenim. Své potfeby maji také prijimané déti, ale také dalsi déti
v roding, at jiz biologické, ¢i diive pfijaté. Adopcni centrum muze reflektovat
v nabizenych sluzbach a podpofte i potieby dalSich osob, kterych se osvojeni
dotyka, predevsim pak téch, které jsou v blizkém vztahu s osvojitelskou rodinou:
¢lent Sirsi rodiny (zejm. prarodict), pratel, pripadné téch, které s osvojitelskou
rodinou prichdazeji do profesionalniho kontaktu (napt. zastupci $kol nebo jinych
vefejnych sluzeb). | tyto osoby mohou mit své specifické potfeby: mohou chtit
oteviené se ptat a ziskavat kvalifikované informace, sdélovat své pocity spo-
jené s pfichodem nového ditéte nebo mohou napfiklad potfebovat podporu
pfi pfijeti své nové role (napf. nebiologickych prarodi¢d). Témto osobdm
Adop¢ni centrum nabizi podporu predevsim (ale nejen) v pfipadé, kdy to po-
tfebuji ¢lenové osvojitelské rodiny a po dohodé s nimi. Ukazuje se totiz,
Ze podpora 3irsi rodiny a blizkého okoli je velmi vyznamnym protektivnim
faktorem v Zivoté osvojitelskych rodin. Klicovymi aktéry, na jejichz potifeby AC
reaguje, vsak zUstavaji clenové nejuzsi rodiny.

1.1 Potieby aktéru pred prijetim ditéte do rodiny

Podporu AC mohou vyhledavat jiz lidé, ktefi zvazuji osvojeni, ackoli samotnou
zadost o osvojeni jesté nepodali. M(iZe se jednat o bezdétné pary, které jsou ve
slozité Zivotni situaci, které pfichazeji s obavami, ¢asto s pocitem selhani, nékteré
si prosly i zasadnimi zivotnimi ztratami (napt. umrti ditéte, opakované nelspésné
pokusy o otéhotnéni atp.). Klicové je pro né naplnéni potieby,mit dité”, zatimco
pomoc ditéti pro né mlze byt az druhotna. U nékterych parl se také mohou
u kazdého z ¢lenu lisit predstavy a ocekavani. Potfebuji proto pochopeni a poro-
zuméni pro to, co prozivaji a podporu v ujasnéni a redlném
zhodnoceni svych ocekavani, pfedstav a moznosti (véetné
utvoreni predstavy o tom, jaké dité by mohly pfijmout a re-
flexe mozného vlivu prichodu ditéte na aktudlni rodinné
vztahy). Nékteré pary mohou také potfebovat zorientovat se
ve své situaci a pojmenovat ji (ve smyslu odliseni neplod-
nosti od bezdétnosti). Dale pak mohou potiebovat infor-
mace o tom, jaké maji v této situaci moznosti. Jiz v této fazi,
kdy se teprve rozhoduji o osvojeni, pfipadné zvazuji riizné
varianty, mohou tito lidé ocenit sdileni specifické zkusenosti
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s lidmi, ktefi jiz s osvojenim maji zkusenosti. Mohou se tak objevovat témata
kolem identity ditéte i rodicl, osobni historie nebo téma osvojeni ditéte jiného
etnika.

Zdjemci o osvojeni (tedy ti, ktefi se jiz pro osvojeni rozhodli) se mohou ztracet
v ndlezitostech celého procesu osvojeni, mohou pochybovat o tom, zda ufady
v jejich pripadé postupuji spravné (napf. pfi neimérném protahovani celého
procesu), mohou hledat jiné cesty, jak ziskat dité do péce (napf. pfima adopce),
¢i mohou mit nedostate¢né nebo zkreslené informace o tom, co mliZze obnéset
vychova osvojeného ditéte. Potfebuji proto relevantni informace (formalni
stranky procesu, specifické potieby déti v NRP apod.) a také podporu v ujasnéni
si svych predstav, reflexi a redlné zhodnoceni vlastnich o¢ekavani a moznosti
vcetné vlivu pfichodu ditéte na aktualni rodinné vztahy. Zajemci o osvojeni v této
fazi velmi vitaji moznost zprostiedkovani bezpe¢ného kontaktu s rodinami,
které jiz o pfijaté déti pecuji. Toto obdobi je uzavieno velmi specifickou situaci
rozhodovaéni o pfijeti konkrétniho ditéte do rodiny. Zajemci v tuto chvili po-
tiebuji podpofit v rozhodovani, zda chtéji a mohou konkrétni dité pfijmout
(napft. potiebuji porozumét informacim, které o ditéti dostavaji, nebo zvazit,
zda dité odpovida jejich pfedchozim pfedstavam a pozadavkam), tak, aby jejich
rozhodnuti nebylo po dlouhé dobé ¢ekéani unahlené.

Sourozenci se mohou ocekdvanym prichodem dalsiho ditéte citit nejisti
¢i ohrozeni a mohou také mit zkreslend o¢ekavani a predstavy. Potiebuji byt
zahrnuti do procesu pfipravy na pfichod® nového ¢lena rodiny - potfebuji
o véem oteviené mluvit, védét co a proc se bude dit a Ze jejich nazor je pova-
zovan za dulezity.

Zéakladni potfebou ditéte je jisty a stabilni vztah s pecujici osobou - existuje
napf. moznost umisténi ditéte do péstounské péce na prfechodnou dobu
(PPPD) pied jeho pfichodem do stabilni osvojitelské rodiny. Ve fazi pred pfi-
chodem do nové rodiny dité potfebuje védét, co se déje a co, kdy a pro¢ bude
nasledovat. Velmi napomocny pak maze byt také nékdo stabilni a bezpecny,
kdo dité celym procesem provede. Pro pozdéjsi védomi zachovani kontinuity
Zivota ditéte je velmi vyznamnym posilujicim prvkem, pokud mize nékdo
Zivot ditéte v tomto obdobi dokumentovat (pracovnici porodnice, pracovnici
kolektivnich zafizeni, péstouni na pfechodnou dobu atd.).

*Nutnost zahrnuti déti Zijicich v rodiné osob vhodnych stdt se osvojiteli je obsaZena v novele zdkona
¢. 359/1999 Sb., o socidlné-prdvni ochrané déti, ucinné od 1. 1. 2013.



Vychodiska pro vznik Adop¢niho centra

1.2 Potieby aktérii spojené s prichodem ditéte do rodiny
Rodiée mohou byt znejisténi nékterymi projevy ditéte i jejich nelehkou a ¢asto
velmi dlouhou cestou za vytouzenym potomkem. Mohou mit obavy, jak vie
zvladnou. Potfebuji mit proto zejména objektivni informace o ditéti — o jeho
zdravotnim, psychickém a socidlnim stavu, o biologické rodiné, historii ditéte
a moznych specifickych projevech v jeho chovani a vyvoji. Méli by byt infor-
movaéni o tom, Ze vyvoj ditéte muze byt napfiklad ve srovnani s vrstevniky
nebo daldimi détmi v rodiné nerovhomérny a Ze nékteré projevy ditéte mohou
(ale nemusi) souviset s ranymi traumaty, kterymi si dité proslo.

| proto, Ze fada z nich ma jen malou nebo Zadnou zkusenost s péci o déti,
je pro né dllezité také védomi, Ze se maji kam obratit v pfipadé, ze potrebuji
radu ¢i podporu, Zze v dané situaci nejsou sami (jako idedlni se jevi navazani
spoluprace s odborniky jesté ve fazi z4jmu o zprostfedkovani osvojeni — navazani
vztahu dlvéry).

Sourozenci potiebuji mit moznost se oteviené ptat na vse, co je zajima, a sdé-
lovat rodi¢im pripadné obavy.

Dité se potiebuje rozloucit s plivodnim prostifedim (adekvatné véku) a klidné
a postupné navazovat vztahy v nové rodiné. Dulezité je vnimat a respektovat
individudIni tempo ditéte pfi navazovani vztahu s novym prostiedim, prekla-
péni vazby apod. Uleh¢it ditéti zménu prostfedi mohou znamé prvky (hracka,
znamé vuné, hudba, pocatecni dodrzovani denniho rezimu, na které je dité
zvyklé, apod.). Dité je potieba také pomalu seznamovat s pravidly a principy,
které v nové rodiné plati. | to, co je pro vdechny ¢leny rodiny uplnou samoziejmosti,
muze byt pro dité zcela nové.

1.3 Potieby aktérii v obdobi adaptace ditéte v rodiné

Rodice si zvykaji na novou roli, do které se oproti rodi¢dim, kterym se narodi
biologické dité, mohou dostat velmi rychle. Potfebuji informace o vhodnych
pfistupech, kterymi lze pfispét k dobré adaptaci ditéte v rodiné, a také pod-
porovat rodicovskou sebedlvéru a z ni plynouci védomi rodic¢ovskych
kompetenci. Rodina potfebuje dostatek prostoru pro navazovani vztaht
v nové vzniklé rodinég, zvykani si jeden na druhého a na novy rezim.V této fazi
byva proto velmi vyznamné pomoci rodiné pfi zajisténi legislativnich a admi-
nistrativnich zéalezitosti procesu osvojeni.

Dité potrfebuje predevsim intenzivni individudIni pozornost a skrze ni saturovat
zakladni psychické potieby - jistoty, bezpeci a pevné emocni vazby. Dilezita
je také akceptace osvojeného ditéte sourozenci.
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10 | Metodika Adop¢niho centra

Sourozenci rovnéz potrebuji dostatek pozornosti vénované jejich adaptaci
- novy ¢len rodiny pro né predstavuje novou situaci - musi se délit o véci,
ale také o cas straveny s rodici, ptip. Sirsi rodinou. Podpurné byva, pokud je
moznost pravidelné si vytvofit alespor maly prostor i pro individualni traveni
¢asu sourozencl s rodici.

1.4 Potieby aktérii v poadaptacnim obdobi

Vychova pfijatého ditéte je spjata s tématy, kterd néjakym zplsobem fesi
viechny osvojitelské rodiny. Je dllezité, aby rodice pfistupovali k témto tématim
citlivé a adekvatné véku a konkrétni osobnosti ditéte. Ustfednich tématem je
prace s minulosti ditéte a utvareni jeho zdravé a pevné identity.

Rodice potiebuji védét, Ze existuje nabidka komplexni odborné podpory, které
mohou vyuzit i kdyz aktualné neresi zadné krizové situace, a Ze nabizend pod-
pora mUze mit ryze preventivni a edukacni charakter. Z nasi zkusenosti vyplyva,
Ze néhradni rodice vyhledavaji kromé informaci o vhodnych vychovnych pfi-
stupech zejména bezpeclny prostor pro sdileni zkusenosti s vychovou pfijatych
déti. Védomi, Ze v podobné Zivotni situaci nejsou sami, byva pro rodice velmi
posilujici. Rodice potiebuji neziidka podpofit také v pfijeti faktu, Ze zddné
rodicovstvi se neobejde bez obcasnych obtizi, nejistoty, pocitl selhani a stavu
vycerpanosti a Ze takové pocity nesvédci o rodicovské neschopnosti. Dilezité
je déle nastaveni funkéni komunikace se $irsi rodinou a okolim, jez se cilenou
osvétou stava zpravidla k tématu NRP citlivéjsi (pedagogové, Iékafi apod.).

Potfeba cilené odborné pomoci ¢asto dale nabyva na vyznamu v pfipadech,
kdy ma osvojené dité specifické potieby (zdravotni handicap, zavaznéjsi emocni
poruchy, obtize spojené s psychickym onemocnénim, pokud je dité jiného et-
nika nez rodice apod.) nebo béhem nérocnéjsich zivotnich obdobi rodiny (jako
je zpravidla obdobi adaptace, nastup do predskolnich a Skolskych zafizeni, pfi
pfichodu sourozence do rodiny ¢i v obdobi puberty nebo osamostatiiovani se).

Dité potiebuje pfedevsim saturovat zdkladni psychické potieby (jistoty,
bezpeci) a pevné emocni vazby (bezpodminecné pfijeti). Pro budovani zdravé
a pevné identity pak dité také potrebuje citlivé podané a pravdivé informace
0 své historii (pfiméfené véku, vyvoji a konkrétni osobnosti ditéte). Dulezité
je dale reflektovat potfebu ditéte orientovat se v tom, co se od néj oc¢ekava
a kde jsou nastavené hranice (ndroky na jeho vykon by mély odpovidat jeho
moznostem a schopnostem). S rostoucim vékem byva stale dalezitéjsi také
akceptace ditéte ze strany vrstevniku a SirSiho okoli. Je proto dllezité, aby dité
porozumélo béZnym socidlnim normam a rozvijelo své socidlni a komunikacni
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dovednosti. Pro dité byvé rovnéz velmi podplrné védomi, Ze neni jediné, které
vyrlista v osvojeni, ale Ze i jiné rodiny vznikly a vznikaji touto cestou.

Vsechna specificka témata ndhradni rodinné péce se dotykaji také dalsich déti
v rodiné, které rovnéz potiebuji adekvatni podporu, relevantni informace
a dostatec¢ny prostor pro sdileni svych myslenek, pfani a obav. Vyzaduje-li
vychova pfijatého ditéte vzhledem k jeho specifickym potfebam zvlastni
pozornost, je dllezité, aby se pfi feSeni vzniklych situaci nezapominalo na
potieby sourozencu.

2. POSLANI, CILE A PRINCIPY ADOPCNIHO CENTRA

Zéakladni rdmec sluzeb AC tvofi jednak poslani a cile, jeZ jsou odvozené z potieb
klicovych aktérd: rodicli, osvojovaného ditéte a daldich déti v rodiné, a které
urcuji, k ¢emu by sluzby poskytované v AC mély smérovat. Dalsim vychodiskem
poskytovani sluzeb jsou principy AC, a to jak ve spoluprdci s rodinami, tak ve
vztahu k organizaci.

2.1 Poslani Adopc¢niho centra
Adop¢ni centrum zajistuje komplexni podporu pro Zadatele o osvojeni a osvo-
jitelské rodiny. Jeho poslanim je umoznit ohrozenym détem, které se ocitly
bez stabilniho rodinného zazemi, aby pfichazely a Zily v pfipravenych, kom-
petentnich a stabilnich rodinach. AC proto poskytuje predevsim rodi¢lim, ktefi
uvazuji o prijeti ditéte, pfipravuji se na né, nebo jiz dité pfijali, cilenou kom-
plexni podporu, aby tuto situaci zvladli, rozuméli pottebam konkrétniho ditéte
auméli na né adekvatné odpovidat. Dalsi podporu pak
poskytuje i pfijimanému ditéti, dalS$im ¢lendm rodiny
a blizkym osobam.

Dale AC realizuje také osvétovou ¢innost zamérenou
na zvysovani povédomi odborné i neodborné verej-
nosti o ndhradni rodinné péci a ohrozenych détech.

Sluzby AC jsou tak uréeny predevsim:
« zdjemcim (jednotlivcdm nebo pariim), ktefi
0 osvojeni uvazuji nebo o né maji jiz zazaddano
a pfipravuji se na né¢;

¢ Vtomto materidlu vychdzime z procesu prdce s klientem, nikoli z fdzi
osvojeni, tak jak jsou definovdny zdkonem. Z tohoto duvodu nepouzivdme termin zadatel.

11
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« rodictm, ktefi dité osvojili;
« osvojenym détem;
« biologickym a dalS$im détem v rodiné (napf. v péstounské péci);

+ ¢lenlim 3irsi rodiny zdjemcud/rodic nebo jinym blizkym osobam.

Kromé toho jsou sluzby AC poskytovéany jesté dalsim osobam, které maji zajem
o feseni situace nebo o informace spojené s osvojenim (dospéli, ktefi vyrostli
v osvojitelské roding, ¢lenové plvodnich/biologickych rodin osvojenych déti,
pracovnici OSPOD, organizace poskytujici sluzby péstoundm nebo osvojitelim
atd.).

2.2 Cile Adop¢niho centra

Adop¢ni centrum ma cile vzhledem ke viem uvedenym skupindm. Vychazi
vsak z predpokladu, Ze pro Uspésné fungovani ditéte v rodiné je zasadni zdravé
fungovani rodic¢l a rodiny jako celku. Proto je prace zamérena predevsim na
rozvoj a podporu rodicli ve zvladani situace osvojeni.

2.2.1 Cile ve vztahu k rodi¢iim

Cile AC se lisi podle faze, ve které se zdjemci/rodi¢e nachazeji, vzdy vsak vychazi
z poslani AC. Zaroven se jedna o cile, které jsou naplriovany ve spoluprdci s rodi-
nami.

ZajemcUm ve fazi zvazovani osvojeni a vyjednavani o ném muze AC slouzit
k tomu, aby:
« se zorientovali ve vlastni situaci, ujasnili si, zda chtéji a mohou pfi-
jmout dité do své rodiny;

« ujasnili si vlastni pfedstavu o ditéti, které by chtéli a mohli pfijmout
do rodiny, a vytvofili si pfedstavu o tom, jak by jejich Zivot s ditétem
vypadal;

- ziskali realistické informace o ndhradni rodinné péci/osvojeni, o tom,
pro jaké déti jsou hledany rodiny, jaké jsou potteby téchto déti;

« zvladli vyjedndvani s urady a byli schopni zafidit zaleZitosti souvisejici
s osvojenim;

- ziskali informace a podporu jinych rodin, které maji zajem o osvojeni
nebo jiz dité osvojily;

... a slitak pripadné do dalsi faze silnéjsi, s jasnymi informacemi i ocekavanim.
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ZajemcUm ve fazi zvazovani osvojeni konkrétniho ditéte mlze AC slouzit
k tomu, aby:

udélali kvalifikované rozhodnuti o pfijeti konkrétniho ditéte do rodiny,
a to s ohledem na své pozadavky a celkovy kontext, a v situaci, ktera
muze byt velmi emocionélné narocna;

spolupracovali efektivné a bezpecné s péstouny na pfechodnou dobu
nebo zafizenim, kde je dité prozatim umisténo;

... a slitak pripadné do dalsi faze silnéjsi, s volbou, kterd pro né i pro dité bude
nejperspektivnéjsi.

Rodi¢lim bezprostiedné po prijeti ditéte do péce mlze AC slouzit k tomu, aby:

si co nejsnaze a co nejrychleji vytvofrili vztah s ditétem, aby rozuméli,
prostfednictvim ¢eho se vztah déje a vytvafi a aby uméli byt ve vytva-
feni vztahu aktivni;

rozuméli potfebdm pfijatého ditéte a uméli odlidit, jaké projevy
mohou byt,normalnim” projevem ditéte a jaké mohou byt projevem
ranych traumat;

uméli zachazet se vztahem k dal3im, biologickym nebo dfive pfijatym
détem;

se nasli ve své nové rodicovské roli a také v roli osvojitele, aby rozuméli
témto novym rolim nejen ve vztahu k ditéti, ale i ve vztahu k partne-
rovi, dalsim détem, ve vztahu k sirsi rodiné nebo okoli;

zdravé pracovali s tématem identity pfijatého ditéte (téma osvojeni:
odkud a pro¢ dité pfrislo, historie ditéte atp.);

nasli jistotu v pfistupu a ve vychové ditéte;

dostaliinformace v souvislosti s pravni a administrativni strdnkou pro-
cesu osvojeni (navrh na pfedbézné opatreni, svéreni ditéte do péce
pfed osvojenim, navrh na osvojeni, zapis do matriky, vydani rodného
listu, ndstup na matefskou dovolenou, rodi¢ovska dovolena atp.);
vyjasnili si, zda a pfipadné jaky vztah chtéji udrzovat s péstouny nebo
zatizenim, ze kterého dité pfislo;

... a 8li tak do dalsi faze siln&jsi jako rodina, kde kazdy ma své misto a roli, kde
rodice rozuméji potrebam a projevam prijatého ditéte, kde je vyresena pravni
situace tohoto ditéte a kde jsou polozeny zaklady stabilniho vztahu mezi ro-
di¢em a osvojenym ditétem.

13
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Rodiné s pfijatym ditétem, kterd zaziva slozité situace, mlze AC slouzit k tomu,
aby jeji ¢lenové:

zvladali nové slozité situace, do kterych se pribézné dostavaji (nastup
do skolky nebo 3skoly, problémy ve vztazich se sourozenci pfijatého
ditéte atp.);

prohlubovali své porozuméni projeviim a potfebam pfijatého ditéte,
uméli v dalSich obdobich jeho vyvoje odlisit, jaké projevy chovani jsou
bézné a jaké mohou mit souvislost s ranymi traumaty;

pfijali a uméli zachazet se svou identitou rodice - osvojitele;
uméli podpofit rozvoj identity ditéte v souvislosti s tématem osvojeni;

méli kontakt na odborniky, ktefi se tématem osvojeni zabyvaiji, rozu-
mé&ji mu a uméji s nim zachazet (specidlni pedagog, psycholog, pravnik
atp.);

... a méli tak rodicovské a osvojitelské sebevédomi a kompetence ve vztahu
k ditéti, k sobé samému, k rodiné i blizkému okoli, které ditéti umozni vyraistat
ve stabilni a zdravé rodiné.

2.2.2 Cile ve vztahu k osvojenym a biologickym détem
Prijaté déti nebo dalsi déti v osvojitelskych rodinach nejsou z vyse uvedenych
dUvodU primarni cilovou skupinou AC. Jsou vsak mapovany jejich potreby
a pracovnici AC jim nabizeji podporu v situacich, kdy je uzite¢né s détmi a rodici
spolupracovat samostatné.

Détem, které jsou pfijimané do rodin, mize AC slouzit k tomu, aby:

prijaly svou identitu osvojeného ditéte (téma biologickych rodicaq,
opusténosti, ne/podobnosti s rodic¢i, zmény jména atd.), pfipadné
znaly své etnické koreny;

umély efektivné komunikovat s rodici, sourozenci nebo dalSimi oso-
bami v Sirsi roding;

pfijaly ,rodice” jako rodice a,sourozence” jako sourozence;

rozvinuly potfebné sociadlni kompetence (napf. v oblasti komunikace
s vrstevniky, spoluzaky, dale i napfiklad s partnerem).
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Dal3im, biologickym nebo dfive osvojenym détem mulze AC slouzit k tomu,
aby:
« zpracovaly téma nového sourozence zdravym zpUsobem;
« pfijaly svou identitu sourozence osvojeného ditéte a umély s ni zacha-
zet i ve vztahu k dal$im détem (napf. spoluzakdm).

2.2.3 Cile ve vztahu k vefejnosti
Dalsi cile AC jsou sméfovény k odborné (Gfady, neziskové organizace, $kolska
zartizeni atp.) i neodborné vefejnosti. Vefejnosti AC pomaha:
« predchazet nebo ménit stereotypy a obavy spojené s nahradni
rodinnou péci, zejména adopci;

- mit informace o pozadavcich a prabéhu adopce;

- mit informace a rozumét specifiklim a pfinosim adopce.

2.3 Zakladni principy Adopc¢niho centra
Adop¢ni centrum ma principy, které jsou naplfiovény ve spolupraci s klientem,
a principy, které se vztahuji k organizaci (viz schéma 1).

Principy AC ve vztahu k praci Principy AC ve vztahu k organizaci:
s klientem: ® Flexibilita a komplexnost sluzeb

® Rodina jako celek — kli¢ k Uspé3-| | m prgbezna reflexe nastaveni sluzeb

nému osvojeni .
o .. . .| |mOdbornost pracovnikt
m Klient jako partner v hledani reSeni i o .
o o . | | ™ Spoluprace se stabilnimi odborniky
B Zaméreni na dité, nikoli na skutec-

nost osvojeni
B Dobrovolnost

\l Vasnost j \ j

Schéma 1: Principy Adopcniho centra

2.3.1 Principy ve vztahu k praci s klientem

Rodina jako celek - kli¢ k GspéSnému osvojeni

Pro AC je na prvnim misté dité a jeho potfeby. Pro jeho zdravé fungovani je
zasadni zdravé fungovani rodi¢l a rodiny jako celku. Pro praci AC je tak klicové,
aby si rodice s ditétem vytvorili vztah, aby uméli naplnovat jeho potreby a aby
pravé oni uméli zvlddat a fesit situace s osvojenim spojené. Vztahy v rodiné
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tvofi Uzce provéazany systém a jednotlivi ¢lenové se vzajemné ovliviuji.
Chceme-li podpotit konkrétniho ¢lena rodiny, a dité obzvlast, musime brat
v Uvahu i vSechny dalsi ¢leny a rodinnou dynamiku. Proto je prace AC zamé-
fena na rozvoj a podporu rodi¢d a rodinny systém je tak ovliviiovan, pokud je
to mozné a vhodné, predevsim skrze né.

Klient jako partner v hledani feseni

Klienti AC nejsou pasivnimi pfijemci podpory, ale jsou partnery v procesu
planovani a poskytovani sluzby. Klienty AC spojuje obdobna Zivotni situace,
tj. zajem o prijeti ditéte ¢i vychova pfijatého ditéte. To oviem neznameng,
ze jejich potieby jsou zcela totozné. Je sice mozné definovat obecny ramec
potieb rodin, kazda rodina ma vsak jiné konkrétni potreby a pfani, potiebuje
rdznou formu a intenzitu podpory a ma jiné moznosti a limity. Pracovnik je
touto jejich situaci provazi, a prestoze mlze nabizet i konkrétni moznosti re-
Seni, nabizi je vzdy s respektem k tomu, Ze a¢ je odbornikem s praxi v proble-
matice NRP, neni odbornikem na potfeby konkrétni rodiny ani na zplGsoby
feseni problém, kterymi rodina prochézi. Kazdé feseni je spojeno s urcitymi
naroky a pouze rodina sama muze rozhodnout, jaké naroky zvladne. Vyjimky,
kdy iniciativu pfebird AC, tvofi situace spadajici pod oznamovaci povinnost
dle zdkona o socidlné-pravni ochrané déti (déti uvedené v § 6) a dle trestniho
zékoniku.

Zaméreni na dité, nikoli na skutec¢nost osvojeni

Dulezitym prvkem poradenské prace je podpora rodiny v porozuméni a za-
chézeni s kratkodobymi i dlouhodobymi nasledky psychické deprivace a sub-
deprivace nebo s nasledky ranych traumat ditéte. Na druhou stranu je viak
potfeba vnimat jedinecnost kazdého ditéte a jeho situace a ddsledné indivi-
dudlné zvaZovat a posuzovat jeho projevy a mozné zpusoby prace s nimi.
Ne vsechny projevy ditéte musi byt pravé disledkem jeho piredchozich
zkuSenosti. Dulezité je zhodnotit, zda hledani pficin a souvislosti projevd cho-
vani ve skute¢nosti, Ze dité bylo osvojeno, je pro dité a rodinu uzite¢né, ¢i vede
spise k ndlepkovani ditéte. Fakt, ze dité je osvojené, se nesmi stat dllezitéjsim
nez potteby konkrétniho ditéte.

Dobrovolnost

Skutecnost osvojeni nepovazujeme za automaticky dlivod pro zvysenou po-
zornost ¢i kontrolu ze strany pracovnikd, i kdyz vychova osvojeného ditéte
muze byt spojena s vyssimi naroky na pecovatele. Sluzby AC jsou poskytovany
na zékladé dobrovolného rozhodnuti klientd, ktefi mohou spolupraci zahdjit,
stejné jako ukoncit ve chvili, kdy uz ji nepovaZzuji za potfebnou a uzite¢nou.
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Véasnost

Jako velmi uZitec¢na se ukazala spoluprace s klienty jiz ve fazich predchézejicich
samotnému osvojeni (rozhodovani o osvojeni nebo podavani zadosti o osvo-
jeni). Provazeni procesem provérovani, priprav a ¢ekani na svéreni ditéte dava
prostor pro navazani vztahu divéry mezi klientem a pracovniky AC. Pro klienty
poté mulze byt snazsi obratit se na AC s citlivéjsimi a ndro¢néjsimi tématy.
Vasné fedeni relevantnich témat pak snizZuje riziko vzniku pfipadnych prob-
[éma ¢i jejich gradace.

2.3.2 Principy ve vztahu k organizaci

Flexibilita a komplexnost sluzeb

spektrum potieb klientl. AC proto nabizi kratkodobou i dlouhodobou, obcas-
nou i intenzivni, individualni i skupinovou formu podpory. Podpora je za-
mérena na feSeni ndrocnych situaci, ale také na citlivé seznameni s tématy,
se kterymi se mohou v budoucnu setkat. Zaméfeni sluzeb je jak interven¢ni,
tak preventivni. Vyznamnym preventivnim prvkem je kromé vzdélavani i vy-
tvoreni bezpecného prostoru pro vzdjemné potkavani se s lidmi s obdobnou
zivotni zkusenosti a moznost sdileni. Klienti zapojeni do preventivnich pro-
gramU byvaji vice vnimavi k projeviim déti, ale také k vlastnimu prozivani.

Priibézna reflexe nastaveni sluzeb

Cinnost AC vychazi z potfeb klientd. Ty se vsak mohou vyvijet a ménit (napt. vli-
vem legislativnich zmén), proto je dllezité priibézné reflektovat, zda forma
a nastaveni sluzeb nevyzaduji inovace. AC by proto mélo od klient(i pravidelné
zajistovat hodnoceni svych sluzeb, mapovat potreby cilové skupiny na zékladé
vlastnich nebo publikovanych vyzkumnych zprdv a se zjisténymi poznatky
pracovat ve smyslu zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

Odbornost pracovnikii

Vzhledem ke specifi¢nosti a citlivosti témat spojenych s NRP povazujeme za ne-
zbytné, aby podpora v ramci AC byla poskytovédna erudovanymi odborniky
(specifické vzdélani ¢i profesni zkusenosti v oblasti NRP) s dobrou osobnostni
vybavou (schopnost navazat podplrny a partnersky vztah s klientem, empatie,
kreativita, nehodnotici pfistup atd.). Za jednu z klicovych kompetenci pracovnika
povazujeme schopnost reflektovat limity svych odbornych kompetenci,
ale také schopnost reflektovat limity a kompetence organizace a schopnost
zachazet s nimi (napf. pfedanim kontaktu na konkrétniho externiho odbornika,
pokud klient souhlasi).
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Spoluprace se stabilnimi odborniky

Potreby klientl AC jsou natolik rozmanité a specifické, Ze je nutné navazani
stabilni, dlouhodobé spoluprace AC s odborniky, ktefi se v NRP orientuji a maji
s ni zkusenosti. Pfestoze rozhodnuti, zda a na koho se klient obréati, je vzdy na
ném samotném, je uzite¢né moci takové kontakty klientovi predat.

3. PRUBEH SPOLUPRACE S KLIENTY

Adop¢ni centrum nabizi dvé zakladni formy spoluprace v zavislosti na situaci
rodiny, aktualnich moznostech, preferencich a potrebach rodiny nebo jinych
osob, které se zajimaji o osvojeni: kratkodobou a dlouhodobou. Spolupraci
s klienty vSak pfedchazi informovani vefejnosti a zvefejnéni informaci o nabi-
zené podpore a poskytovanych sluzbach tak, aby byly potencionalnim klientiim
dostupné.

3.1 Informovani o nabidce Adop¢niho centra

Rodiny, které o osvojeni uvazuji nebo o né maji jiz zazddano a pfipravuji se na

né, nebo rodiny, které jiz dité pfijaly, se mohou stat klienty AC a ziskavat tak

potfebnou podporu pouze v pfipadé, Ze se o téchto sluzbach dozvédi. Infor-

movani potencionélnich zdjemct o sluzby miZze probihat prostfednictvim:

« spoluprace s méstskymi a krajskymi urady (OSPOD), které mohou zajemce

o osvojeni a jiné formy NRP o ¢innosti AC informovat, mohou zdjemcim
predavat letaky s informacemi o AC, uvést informace a odkazy na AC na
svych webovych strankach apod.;

+ informacniho setkani pro vefejnost (zadatele), o kterém mohou byt zaslany
informace na méstské a krajské urady (OSPOD) s zadosti o predani zada-
teldm v evidenci;

+ predavaniinformaci o moznostech a nabidce AC klientlim, ktefi vyuzivaji
kratkodobého, zejména jednordzového poradenstvi (napf. na konci tele-
fonatu nebo e-mailu);

« Ucasti na odborné pfipravé osob k pfijeti ditéte do rodiny pofadanych
organizacemi povéfenymi krajskym Gradem a pfedstaveni nabizenych
sluzeb;

« spoluprdce s jinymi organizacemi, které pusobi v oblasti NRP a chtéji
nabidnout jiné nebo dalsi sluzby;
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+ zajisténi informaci o AC v adresafich sluzeb (mistné nebo tematicky
zaméfenych);

« webovych strdnek AC nebo sociélnich sitich (napf. Facebooku);
+ Ucasti na veletrzich neziskovych organizaci;

- medializace (pfispévky, rozhovory atp. v médiich).
Osvédcilo se také ifeni nabidky sluzeb AC prostfednictvim doporuceni od spoko-
jenych klientl (klienty Ize v takovém kroku podpofit).

3.2 Vyjednavani o spolupraci

Spolupréce, a¢ muze mit rdzné formy (viz kap. 3.3), je vzdy zahdjena vyjedna-
vanim mezi pracovnikem AC a rodinou (nebo jejimi jednotlivymi ¢leny) o tom,
zda a za jakych podminek by bylo mozné a vhodné spolupracovat. Obvykle je
také soucasti tohoto dojednavani informovani o nabidce sluzeb AC a moznostech
spoluprace. Je také dllezité mit na paméti, Ze tento pocatecni kontakt slouzi
nejen k predani informaci a vyjasnéni forem spoluprace, ale je zde také - a to je
klicové pro dalsi spolupraci — zakladan vztah ddvéry mezi pracovnikem a klien-
tem.

Vyjednéavani mlze byt jen velmi stru¢nou Uvodni fazi rozhovoru (zejména
telefonického, ale i osobniho, zejména pokud ma klient konkrétni dotaz nebo
pozadavek), nebo mlze byt dokonce redukovano na zvazovani moznosti
odpovédi pfi e-mailovém kontaktu. Na druhou stranu mohou zajemci potre-
bovat vice ¢asu na rozmysleni, ktera forma spoluprace jim bude vyhovovat.
Pak se mGze vyjednavani odehrat i v nékolika setkanich. Pfi osobnim rozho-
voru, ktery m{iZze byt realizovan v prostorach AC, ale v odGvodnénych pfipa-
dechijinde (napf. vdomdcnosti klientl kratce po pfijeti ditéte), pak pracovnik
v této pocatecni fazi kontaktu obvykle zjistuje, v jaké je zajemce situaci, co po-
tiebuje, jakd mé ocekdvani, a sou¢asné podéava informace o tom, v jakych
formach a jakym zpUsobem jsou sluzby AC poskytovany a seznamuje také
s pravidly, principy a postupy poskytovanych sluzeb. BEhem této pocatecni
faze se tak dojedndvé nebo ukaze, které sluzby AC nejlépe odpovidaji aktudl-
nim potfebam a moznostem zajemc(l a zda se bude jednat o spolupraci krat-
kodobou, nebo dlouhodobou. Vybér formy spoluprace provadéji zajemci ve
spolupraci s pracovnikem, ktery m{ize doporucit vhodny postup.

Dalsi prabéh spoluprace se lisi podle dojednané formy spoluprace a bude
popsan v nasledujicich kapitolach.
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Odmitnuti spoluprace s klientem
Pracovnici AC mohou odmitnout spolupraci s klientem v téchto pfipadech:
« kapacita sluzby je naplnéna; v takovém pfipadé zdjemce eviduji a sluzby
mu nabidnou, jakmile se kapacita uvolni;

« zdjemce pozaduje sluzbu, kterou AC nenabizi nebo aktualné nemUze
nabidnout (napf. z hlediska forem nebo rozsahu).

Omezend nabidka sluzeb je urcena pro:

« zajemce, ktefi své téma intenzivné fesi v jiné organizaci nebo s jinym
odbornikem a pro AC maji identickou zakazku; v takovém pripadé
je jim mozné nabidnout vyhradné podporu ve formé volné spoluprace;

« rodiny, kde doslo k odebrani ditéte z rodiny z divodl podezieni na za-
nedbdvani ¢i tyrani; v takovém pfipadé je mozné po zvézeni nabidnout
pouze individudlni podporu v kratkodobé nebo dlouhodobé volné spo-
lupraci.

Omezend nabidka mUze byt také ur¢ena zajemcim o spolupraci, ktefi jsou ve
vztahu k organizaci (napf. jako externisté ¢i kolegové ze spolupracujicich
organizaci) nebo k pracovnikovi organizace. V takovém pfipadé neni mozné,
aby pracovnik, ktery je v pfibuzenském nebo pratelském vztahu k zajemci, byl
pozdéji jeho klicovym pracovnikem. Stejné tak je v tymu vyjedndvano o konkrét-
nich podminkach, za kterych muze byt navazana spoluprace a poskytovany
jednotlivé sluzby. Pokud je to mozné, je v takovém pfipadé nabizena spolu-
prace s jinou organizaci.

Ve vsech uvedenych ptipadech pracovnik zajemci o spolupraci dlivod odmit-
nuti nebo omezeného pristupu ke sluzbdm sdéli a doporuci mu jiné sluzby
nebo organizace.

3.3 Formy spoluprace s klientem

Adop¢ni centrum poskytuje podporu klientdm ve dvou zékladnich formach
spoluprace: kratkodobé a dlouhodobé. Tyto formy se odliduji svym pribéhem
i podminkami, pfedevsim pak celkovou délkou spoluprace a nabidkou posky-
tovanych sluzeb (viz tabulka 1), a Ize je pribézné ménit podle potieb a situace
rodiny.

Kratkodoba (i jednorazova) forma mé podobu bud osobni, nebo také telefo-
nické ¢i elektronické konzultace zamérené na predani informaci tykajicich se
NRP nebo feseni konkrétniho problému (napf. ziskani informaci o adopci,
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administrativni Ukony spojené s osvojenim, napf. sepsani navrhu, diagnostika
ditéte atd.). V rdmci kratkodobé spoluprace nedochazi k vyhodnocovani cel-
kové situace rodiny ani neni vyjednavano o dal$i mozné podpore, intervence
jsou zaméfené na konkrétni pozadavek klienta/d. Adop¢ni centrum muze
pouze informovat o nabidce dalSich forem spoluprace a sluzeb.

Dlouhodobd spoluprace ma dvé zakladni varianty, které se lisi podminkami
aintenzitou kontaktu rodiny s pracovniky AC. Intenzita podpory vychazi z aktudl-
nich potieb rodiny a maze se prabézné ménit. Prvni variantou je volna
spoluprace, ktera je urcena pro klienty, ktefi potfebuji byt v kontaktu s AC,
i kdyz nemaji zadnou aktudlni konkrétni zakazku k feseni, a chtéji vyuzivat
nabidku skupinovych programd, pfipadné mit moznost jednorazovych kon-
zultaci. Druha varianta, kterou nazyvame provézeni, je urcena klientim, ktefi
potiebuji intenzivnéjsi kontakt a podporu pracovnikl pfi feseni konkrétnich
obtizi, sloZitych nebo nérocnych situaci.

Tabulka 1: Prehled forem spoluprdce a jejich specifik

Dlouhodoba spoluprace |
Kratkodoba spoluprace
Volna spoluprace Provazeni |

MoZnost zachovani

anonymity klienta Ano Ne

¢ Telefonické nebo

. , B Telefonické nebo e-mailové poradenstvi
internetové poradenstvi

Moznosti kontaktu « Osobni konzultace *  Osobni konzultace

e Ugast na skupinovych setkanich

Zavazek
prostfednictvim

pisemnych pravidel Ne Ano
spoluprace
Plan podpory Ne Ne Ano
Minimalni frekvence N Podle dohody s klientem, minimalné Pod!e potfeb a suua_cg 'O,d"ly (stano_ver?o
Podle dohody s klientem . o v planu podpory), minimainé telefonicky
kontaktu jedenkrat roéné H PO
kontakt jedenkrat mési¢né
e Poradenstvi zaméfené na specifika e Poradenstvi zaméfené na
NRP specifika NRP
* Intervence ve 8kolskych a jinych e Prace s rodinou s vyuZitim
zafizenich terapeutickych technik
* Edukacné-podpurné rodi¢ovské « Intervence ve $kolskych a jinych
skupiny zafizenich
) o Edukaéné-podptimé détské skupiny * Edukacné-podpiimé rodicovské
Poskytované . o skupiny
o7 o Poradenstvi zaméfené — — — — ——
sluzby na specifika NRP ¢ Edukaéné-podpurna setkani pro e Edukacné-podpurné détské

rodiny skupiny

Edukacné-podpurna setkani pro
rodiny

Psychologicka diagnostika

Psychologické poradenstvi Psychologicka diagnostika

Psychologické poradenstvi

Psychoterapie

7 Jednotlivé sluzby jsou popsané v kapitole 4
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3.3.1 Proces kratkodobé spoluprace s klientem

Kratkodoba spoluprace je nabizena klientdm, ktefi kontaktuji AC, protoze
chtéji ziskat informace nebo radu od osob, jez maji v oblasti osvojovéni a NRP
zkusenosti, nebo chtéji resit konkrétni problém ve spojitosti s NRP®. M{ze mit
dvé zadkladni podoby (viz schéma 2). Vsechny sluzby v ramci kratkodobé spo-
lupradce mohou byt poskytovény také anonymné.

s s Zodpovézeni dotazu, P
iternetove poradenetyl informace o nabidoe dalsich poluprace
forem spoluprace a sluzeb
Kratkodoba S 2 2 Zména formy
spoluprace Individuaini konzultace: spolupréce na
odpovéd na dotaz nebo Realizace postupu dlouhodobou
ustni dohoda, v&. a naplnéni cile spoluprace,
vyjasnéni cile spoluprace informace o nabidce dalSich
a mapovani konkrétniho forem spoluprace a sluzeb Ukongeni
L problému nebo situace ) ) spoluprace

Schéma 2: Varianty a prubéh krdtkodobé spoluprdce s klientem

Prvni z nich je telefonické poradenstvi nebo poradenstvi prostfednictvim
internetové online poradny. Jejich pfednosti je jejich Sirokd mistni i ¢asova
dostupnost a vysoka mira anonymity. Klientlim, ktefi se na AC takto na dalku
obraceji, jsou kromé odpovédi na jejich dotazy nabizeny i dalsi formy spolu-
prace a je jim ptipadné nabidnuta i osobni konzultace.

Kratkodoba spoluprace mize mit také podobu osobni konzultace klient
s pracovnikem AC. Tato konzultace mize byt jednordzova (dotaz se mlize tykat
napiiklad informaci o procesu zprostfedkovani NRP) stejné jako opakovana,
pokud je to potieba k feseni konkrétniho problému nebo situace. V takovém
pfipadé dochdzi na zacatku spoluprace k dojednéni cile (napf. cilem muze byt
rozhodnout se, zda je pro par adopce vhodna) a postupu jeho naplhovani
a také k dojednani, které sluzby budou klientovi poskytovany.V tomto pfipadé
mohou byt setkdni klienta s pracovnikem AC kombinovana s telefonickym
nebo e-mailovym kontaktem s pracovnikem.V ramci kratkodobé spoluprace
nedochazi k mapovani celkové situace rodiny, intervence jsou zamérené na
konkrétni pozadavek klienta nebo klientd (napf. paru). Zjistované informace
jsou tedy vazané pouze na naplnéni dohodnutého cile.

Kratkodoba spoluprace je ukonéena zodpovézenim dotazu nebo vyfesenim
dojednané zakazky a naplnénim dojednaného cile spoluprace. Pokud je to

8Priklad krdatkodobé spoluprdce je uvedeny v prikladu 2 v kapitole 4.
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mozné a vhodné, pracovnik m{ze béhem nich informovat o nabidce dalSich
forem spoluprace a nabidce sluzeb.

Pracovnik béhem téchto intervenci vzdy postupuje v souladu s tim, Ze nejen
predéava informace a vede rozhovor, ale také zaklada a buduje vztah davéry
s klienty, ktery m{ze ovlivnit jejich zajem se v ptipadé potieby na AC znovu
obratit nebo jejich zdjem o dalsi, dlouhodobou spolupraci. V nékterych pripadech
tedy mdze na pocatku spoluprace byt veden jen volny rozhovor, kdy pracovnik
navazuje na to, o ¢em hovofi klient a nabizi témata k diskusi nebo feseni.
Jednim z nastrojd budovani divéry je i stanoveni role klicového pracovnika
klienta, jehoz roli je jednak poskytovat pfimo sluzby a konzultace v oblasti,
pro kterou je odborné zpUsobily jako socialni pracovnik, a jednak fidit a koor-
dinovat spolupraci s dalSimi odborniky v AC (internimi i externimi), pokud je
to soucasti dohodnuté spoluprace v ramci naplriovani dojednaného cile.
Pokud je to mozné, kli¢covy pracovnik se neméni ani v pfipadé zmény formy
spoluprace.

Vedeni dokumentace® v kratkodobé formé spoluprace
Kratkodoba spoluprace mlze byt poskytovana i anonymné. Pracovnik tuto
moznost klientovi nabidne, zaroverh mu viak sdéli, jaké jsou vyhody vedeni
neanonymni dokumentace (pfedevsim pti dalsi spolupraci mize byt prinosné,
pokud pracovnik mize navéazat na to, co uz o klientovi a jeho situaci vi).

Dokumentace anonymniho klienta

Pracovnik provede zdznam o zrealizované konzultaci, ze kterého je zfejmé, kdy
konzultace probéhla, jak probihala a co bylo jejim obsahem. Soucasti tohoto
zapisu nejsou zadné Udaje, na jejichz zakladé by bylo mozné identifikovat kon-
krétni osobu, a pfilohou zdpisu nejsou zadné osobni dokumenty klienta.
Pokud byly predloZeny pracovnikovi béhem konzultace nebo zasldny e-mailem,
pracovnik je neprebira ani nijak neeviduje. Soucasti zapisu jsou informace,
které AC potrebuje napf. zdlvodd povinného vykazovani evidence donatorim
(mUze se jednat napf. o informaci, v jakém kraji klient Zije).

Dokumentace klienta (vedena pod jeho jménem)
Dokumentace klienta, ktery neni veden jako anonymni, obsahuje:
- zapis pracovnika o pribéhu konzultace;

?Zplisob vedeni dokumentace, jejiho uloZeni, zabezpeceni a ochrany stejné jako zptsob jeji archivace
a skartace si urcuje AC na zdkladé vnitinich predpisd, které jsou v souladu s prdvnimi normami (zejm.
zdkonem ¢. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé a mél by respektovat nafizeni EU 2016/679
General Date Protection Regulation /GDPR/).
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+ souhlas se zpracovanim osobnich a citlivych Gdajq, ktery se vztahuje jednak
na zakladni informace o klientovi (jméno a pfijmeni, datum narozeni,
adresa), pfipadné na kontaktni udaje klienta (telefon a/nebo e-mail),
jednak na vsechny informace, které byly predmétem spoluprace a které
jsou soucasti zapisu.

3.3.2 Proces dlouhodobé spoluprace s klientem

Dlouhodoba spoluprace je klientdm nabizena ve dvou variantach: jako volna
spolupréace a provazeni. Vyjednavani a rozhodovani o varianté se mlize
odehrdvat hned v pocatecnich fazich vyuzivani sluzeb AC a mélo by byt
vedeno tak, aby byl vytvoren dostatecny prostor na vytvoreni vztahu daveéry
mezi pracovnikem a klientem nebo rodinou. Mze také dochazet ke zménam
a pfenastaveni spoluprédce v pfipadech, kdy dojde ke zméné situace rodiny
(napf. prvni tydny po osvojeni ditéte nebo nastup ditéte do $koly) nebo ke
zméneé jejich potreb, a néktera citlivd nebo tézka témata se také mohou zacit
objevovat a klienti je mohou zacit pfinaset do spoluprace az po case, v dobég,
kdy je vybudovan vztah divéry mezi klientem a pracovnikem.

a) Volna spoluprace

Volnd spoluprace je uréena pro klienty, ktefi chtéji byt v kontaktu s AC, i kdyz
nemaji zddnou aktudIni konkrétni zakazku k feseni, a chtéji vyuzivat nabidku
skupinovych program, ptipadné mit moznost jednorazovych konzultaci®.
Muze tak byt svym charakterem spise preventivni. Vzhledem k tomu, Ze klien-
tlm je v této varianté nabizena tcast na skupinovych edukac¢né-podpurnych
aktivitach a jsou jim nabizeny i specializované intervence, zahrnuje proces
spoluprace mapovani situace rodiny a klienti nemohou byt vedeni v AC ano-
nymné. | ve volné spolupréci je uréen klientovi nebo rodiné kli¢ovy pracovnik,
ktery kromé vykonu socialni prace s rodinou také nabizi a koordinuje rizné
typy sluzeb a intervenci. Pribéh volné spoluprace je popsan ve schématu 3.

Ukonégeni
spoluprace

Mapovani situace

rodiny, Ustni dohoda Realizace podpory

o cili a pribéhu a spoluprace
spoluprace

Seznameni
s pravidly
spoluprace

Zména formy
spoluprace na
provazeni

Schéma 3: Priibéh volné spoluprdce s klientem

10 Pfiklady volné spoluprdce jsou uvedeny v prikladech 1, 3 a 6 v kapitole 4.
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Seznameni s pravidly spoluprace

Jakmile je s klienty dojednano, Ze budou vyuzivat dlouhodobé spoluprace
ve varianté volné spoluprace, jsou jim vysvétlena a v pisemné podobé pred-
lozena Pravidla spoluprace. Tato pravidla prebiraji a podepisuji (,berou na vé-
domi”) vSichni dospéli klienti ve dvou stejnopisech. Jeden z nich si pfebiraji,
druhy je zaloZzen do dokumentace klienta. V paru podepisuji dokument oba
dva partnefi. Soucasti této Uvodni faze je také dojednani Souhlasu se zpraco-
vanim osobnich udaju.

Mapovani situace rodiny, tstni dohoda o cili a pribéhu spoluprace
Socialni pracovnik v pocatcich spoluprace, ale dale také v pribéhu celé dalsi
spoluprace provadi zakladni zmapovani rodinné situace. Toto mapovani mize
znamenat zjisténi informaci o:

- fazi osvojovani, ve které se klienti nachazeji;

« rodinné situaci (jednotlivi ¢lenové vcetné dalsich déti v roding, dilezité
informace o fungovani a zkusenostech rodiny s vychovou atd.);

« prijatém ditéti (historie, pfipadné i priibéh adaptace, fungovaniv rodiné,
ve $kole a s vrstevniky, etnicita a zdravotni stav atd.);

- SirsSi rodiné a socialnim okoli;

« potfebach a oc¢ekavanich jednotlivych ¢lend rodiny.

Pracovnik dba na to, aby rozhovor probihal v pfijemné atmosfére. Cilem tako-
vého rozhovoru neni ziskat co nejvice informaci, ale ziskat takové informace,
které povedou k vybéru vhodnych intervenci a sluzeb. Tato faze je také klicova
pro vytvareni vztahu daveéry. Je tak mozné, Ze nékteré informace se budou
objevovat postupné v pribéhu spolupréce tak, jak bude rodina ziskavat vétsi
davéru. Mapovani mlze probihat podle predem pfipraveného navodu
s okruhy a tématy, stejné jako mUGze byt vedeno jako volny rozhovor, ve kterém
pracovnik dlisledné sleduje a reaguje na projevy klienta. Tento postup je
vhodny predevsim v pfipadech, kdy je klient v napéti nebo je pro néj dllezité
travit ¢as popsanim své situace.

Na zékladé téchto zjisténi pracovnik s klientem dohodne, jaka bude podoba
vzijemné spoluprace (zda ma klient zajem o individudlIni setkavani, pfipadné
v jakém rozsahu a frekvenci, zda a jakych edukac¢né-podpurnych skupin by se
chtél ucastnit, pfipadné zda na né chce zasilat pozvanky a rozhodovat se na-
razové atd.). Takové rozhodnuti by mélo vychazet z potfeb klienta a byt pro
néj vhodné a uzite¢né. Neni nutné, aby byly napldnovany konkrétni terminy
a setkani, kterych se klient zd¢astni. Minimalné by v3ak mélo byt dojednéano,
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Ze v pfipadé potreby se klienti mohou na svého kli¢cového pracovnika obratit
a Cerpat jeho podporu a také ze jim budou zasilany pozvanky na skupinové
akce.

Vystupy z mapovani i vysledky dohody pracovnik zaznamenava ve formé zapisu
z konzultace. K tomuto zépisu mGze pfilozit i kopie dokument, které se k ma-
povani nebo poskytovani sluzeb vztahuji (napft. Iékafské, Skolni a jiné zpravy,
které klienti pfinesli).

Realizace podpory a spoluprace

Kontakt klienta s pracovniky AC a vyuzivani jejich sluzeb se déje na zékladé
dohody. Klient tedy muze iniciovat schizky s pracovniky, cerpat potfebnou
odbornou podporu napfiklad prostfednictvim specializovanych diagnostic-
kych nebo terapeutickych intervenci a Ucastnit se skupinovych program AC.
V ptipadé, ze klient zadnou podporu nevyuziva cely rok, kontaktuje ho kli¢covy
pracovnik a zjisti, zda a pfipadné jak se zménila jeho situace. V takovém pfipadé
muze dojit k ukonceni spoluprace, pokud o ni klient nema zajem (napriklad
nema zdjem ani o zasilani letadk(i o programech a akcich pofaddanych AC), nebo
mUiZe spoluprace pokracovat.

Ukonceni volné spoluprace

Pracovnik kontaktuje klienta, pokud s nim nemél zadny kontakt na individual-
nim nebo skupinovém setkani vic nez jeden rok, a dojednava potrebu dalsi
spoluprace. K ukonceni volné spoluprace miize dojit kdykoli po vzdjemné do-
hodé nebo na zakladé Zadosti klienta, a to i bez udani ddvodu, nebo muze
dojit ke zméné formy spoluprace na variantu Provazeni. Vzdy je klientovi
nabidnuta osobni schiizka za Gcelem zhodnoceni spoluprace a pripadné pro
zjisténi dlvodl ukonceni spolupréace. Spoluprace mlze byt klientem v pfipadé
potfeby kdykoli znovu navazana.

b) Provazeni

Provazeni je variantou dlouhodobé spoluprace, jez je uréena predevsim pro
klienty, ktefi se nachazeji v ndro¢néjsi Zivotni situaci nebo v obdobi adaptace™
.1 v této varianté je klientdm nabizena ucast na skupinovych edukac¢né-pod-
plrnych aktivitach a jsou jim nabizeny specializované intervence, proto za-
hrnuje proces spolupriace podrobné mapovani situace rodiny. Prabéh
spoluprace ve varianté provazeni je uveden ve schématu 4.

""" Priklady provdzeni jsou uvedeny v prikladech 4 a 5 v kapitole 4.
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PFi provazeni je klientovi nebo rodiné uréen klicovy pracovnik, ktery kromé
vykonu socialni prace s rodinou také nabizi a koordinuje rlizné typy sluzeb
a intervenci.

Ukongeni
Podrobné spoluprace
Seznameni mapovani Realizace Vyhodnocovani P ——
s pravidly situace rodiny podpory napliiovani cild Zména formy
spoluprace a stanoveni a spoluprace a spoluprace spoluprace na
planu podpory volnou
spolupraci

Revize

a aktualizace
planu

Schéma 4: Pribéh provdzeni

Seznameni s pravidly spoluprace'?

Jakmile je s klienty dojedndno, ze budou vyuzivat dlouhodobé spoluprace ve
varianté provézeni, jsou jim vysvétlena a v pisemné podobé predloZena Pravidla
spoluprace. Tato pravidla prebiraji a podepisuji (,berou na védomi”) vsichni
dospéli klienti ve dvou stejnopisech. Jeden z nich si prebiraji, druhy je zaloZzen
do dokumentace klienta. V paru podepisuji dokument oba dva partnefi.
Soucasti této Uvodni faze je také dojednani Souhlasu se zpracovanim osobnich
a citlivych udaja.

Podrobné mapovani situace rodiny
Socidlni pracovnik provadi podrobné zmapovani aktudlni rodinné situace.
Pravidla pro vedeni rozhovoru, pfi kterém probihd mapovani, jsou stejna jako
pfi mapovani ve volné spolupraci. Toto mapovani mlize znamenat zjisténi po-
drobnych informaci o:

- fazi osvojovani, ve které se klienti nachazeji;

« rodinné situaci (rodice - jejich schopnosti, dovednosti, motivace,

psychicky stav, zdravotni stav, partnerské vztahy, zkusenosti s vychovou,
dalsi déti v rodiné — osobni anamnéza, rodinnd anamnéza atd.);

« kazdodennim zZivoté rodiny (rezim dne, ritudly atd.);

« osvojeném ditéti (historie — osobni anamnéza, rodinna anamnéza,
pfipadné priibéh adaptace, fungovani v rodiné, ve Skole a s vrstevniky,
etnicita a zdravotni stav atd.);

12 Postup sezndmeni s pravidly spoluprdce je obdobny jako ve varianté volné spoluprdce.
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« SirSirodiné (vztahy, zdroje podpory atd.) a socidlnim okoli (blizci pratelé,
okoli, skola atd.);

« zkuSenostech s odbornou aktudlné ¢erpanou nebo minulou podporou
a spolupraci;

« potifebach, moznostech a ocekavanich jednotlivych ¢lent rodiny.

Pfi mapovani je mozné vyuzit fadu nastrojl a technik. Osvédcily se napfiklad
techniky Osa Zivota, Ekomapa, Rodokmen, Traumaticka hlava'® ad. Je tieba
upozornit, Ze nékteré techniky se kromé mapovani daji vyuzit také terapeu-
ticky. Povazujeme za zésadni, aby pracovnik, ktery techniku pouziva, umél tyto
dvé roviny odlisit a adekvatné s nimi pracovat. Déle Ize vyuzit Skdlu adaptace
(viz Pfilohu 1 = Vzor §kély adaptace), a to pro stanoveni Urovné adaptace ditéte
v roding, stejné jako pro pribézné sledovani tohoto procesu. Skala umozriuje
hruby screening projevi ditéte v sedmi oblastech, které jsme vyhodnotili jako
vyznamné ukazatele prdbéhu adaptace. Rozdéleni projevu ditéte v rdmci jed-
notlivych oblasti na Skale miry zavaznosti umoznuje systematické hodnoceni
procesu adaptace v jemnéjsich nuancich.

Vystupy z mapovani pracovnik zaznamenava ve formé zépisu z konzultace.
K tomuto zapisu mlize pfilozit i kopie dokument(, které se k mapovani vztahuji
(napt. lékafské, skolni a jiné zpravy, které klienti pfinesli), nebo vystupy z po-
uzitych technik (napft. kopii zpracované Osy zivota).

Plan podpory

Podpora rodiny pfi feSeni zatézovych situaci vyzaduje strukturu, aby bylo
zfejmé, co presné chce rodina fesit, ¢eho chce dosédhnout, co pro to chce udé-
lat, co pro to jiz udélala, co pfipadné vyzaduje zapojeni dalSich odbornikl
apod. Plan podpory rodiny je zplisob, jakym se vnasi struktura do spoluprace
s rodinou. Zaroven musi mit pracovnik vzdy na zfeteli aktudIni potfeby rodiny
a s planem umét pruzné pracovat.

Na zakladé zjisténych informaci o klientech, jejich pozadavk( a moznosti AC
je tedy dojednavan plan podpory (viz schéma 5).

13Podrobné o téchto technikdch: Cernd, R., Rybovd, M., Saidlovd, A., Semerddovd, M., Skokanovd, I.,
Zacharovd, B. Cesta k ditéti: terapeutické metody pro prdci s détmi v ndhradni rodinné péci.
Centrum NRP, Amalthea, 2013. Dostupné na:
http://www.amalthea.cz/data/File/metodiky%20ke%20stazeni/cesta-k-diteti_web.pdf
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KLIENT
— rodina jako celek

— jednotlivi clenové rodiny
— faze osvojovani

— prijaté dité

— moznosti (Casové, finanéni aj.)
— oéekavani

Plan podpory

Schéma 5: Mapovdni a dojedndvdni pldnu podpory

ADOPCNi CENTRUM
— poslani, cile, principy

— nabizené sluzby

— pravidla

— kapacita

Plan podpory ujasnuje, k ¢emu bude spoluprace sméfovat (jaky ma cil, k ¢emu
ma klientdm slouzit) a jakym konkrétnim zptdsobem bude probihat. Podle
tohoto planu je pak podpora realizovana. Plan podpory, cile i postupy jeho
naplriovani se v pribéhu spoluprace mohou proménovat, mohou pfibyvat
nové, jiné prestanou byt dilezité. Plan je Zivy dokument, ktery pruzné reaguje
na ménici se situaci a potreby rodiny nebo jejich jednotlivych ¢len.

Stanoveni cild znamend dojedndni a stanoveni vystupu spoluprace a odpovi-
daji klientovi i pracovnikovi na otazku, co bude na konci jejich spoluprace. Zda
jsou dojednané cile spradvné stanovené, je mozné si ovérit prostrednictvim
techniky SMART™ .

“SMART je akronymem (kazdé pismeno je pocdtecnim pismenem anglického slova), ktery umozriuje
ovérit si, zda je dojednany cil sprdvné definovany. PrestozZe existuji rizné vyklady toho, jakd slova se
za jednotlivymi pismeny skryvaji, v pldnovdni podpory se osvédcila tato:

Specific — specificky, Je dojednany cil konkrétni? Védi obé strany, co bude na konci
s konkrétni spoluprace jinak? Umi si pfedstavit konkrétni ,projevy” zmény?
Simple — jednoduchy Je cil srozumitelny a snadno popsatelny?

Ma cil pro klienty smys|? Vidi ho? Uméji pojmenovat, k ¢emu jim

M |Meaningful — smyslupiny spoluprace bude? Rozuméji smyslu v§echny zapojené strany?

Attainable — dosazitelny Je cil mozné za danych podminek a okolnosti splnit?

A = -

Allqneq - o<vj’;.)owdat Odpovida cil tomu, co rodina anebo dité potfebuje?

potfebam pfijemce
R |Realistic — realisticky Je realné cil naplnit? Jste presvédceni, Ze ho Ize dosahnout?
T Time-bound — ohrani¢eny |Stanovili jsme si termin, do kterého cil naplnime? Je mozné ho

v ase v tomto terminu naplnit?
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Dal3im zpusobem, jak stanovit vystupy podpory, je popis toho, co bude na
konci spoluprace jinak, jak se zméni situace klienta. Klient mize néco nového
umét nebo znat, mlze ziskat nahled, zkusenost nebo napfiklad rozumét. Cile
by mély byt nastavené tak, aby byly redlné, dosazitelné a vychézely z potreb
klienta. Ke kazdému z cilli je potieba stanovit termin, ke kterému bude cil naplnén.
Pracovnik stanovuje tento termin spolec¢né s klienty a vychazi pfi tom z cile
samotného a redlnych moznosti klienta, AC a pfipadné dalSich zapojenych
osob.

Priklady cilt, které mohou byt stanovené v planu podpory:
- védét, jaky télesny kontakt je pro dité prijemny a rozpoznat,
kdy o néj dité stoji;
+ najit a umét pouzivat postupy a opatreni, které ditéti budou
pomadhat vyrovnat se se zménou;
« umét vyuzivat zpUlsoby, nastroje, aktivity, které podpofi utvoreni
vztahu mezi détmi v pribéhu kazdodenniho fungovani v rodiné;

« ziskat ndhled a zpétnou vazbu na péci o dité a podnéty od odbor-
nika; védét, cemu se vyhnout, abych si byl/a v péci o dité jistéjsi.

Dalsi soucasti planu je stanoveni postupu naplhovani cile. Pro jeho stanoveni
je mozné postupovat v nasledujicich krocich:
1. Popis stavajiciho stavu v dané oblasti nebo v souvislosti s feSenim situace.

2. Konkrétni popis cilového, pozadovaného stavu.

3. Stanoveni konkrétnich jednotlivych krokd, ukol(, opatieni nebo strategii,
jejichZ postupné napliiovani povede k naplfhovani cile. Plan tak popisuje
i obsah, strukturu a frekvenci setkavéani s pracovniky AC. Frekvence kon-
taktu s pracovnikem AC tak zavisi predevsim na potfebach a moznostech
rodiny a konkrétni zakazce. Zejména na zacatku byva spolupréce a kontakt
intenzivnéjsi (cca jedenkrat za tyden az ¢trnact dni), poté se intenzita kon-
taktu mGze snizovat (na cca jedno setkani za mésic).

4. Stanoveni zdrojl, které mohou byt vyuzity pfi plnéni jednotlivych tkold
(m0ze se jednat o zapojeni osob z formélniho i neformélniho kruhu rodiny).

Pisemny plan podpory (jeden ze stejnopist) je vhodné nabidnout také klientovi
a vytvaret ho v takové podobé, ktera bude vyhovovat jak jemu, tak pracovni-
kovi.
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Realizace podpory a spoluprace

Spoluprace klienta s pracovniky AC se odehrava na zakladé postupu stanove-
ného v planu. Kromé toho klient mlze cerpat i sluzby, které nejsou pfimo na-
vazény na plnéni cile nebo cill stanovenych v pldnu podpory. Mlze
si napriklad sjednat schizku i k jinému tématu nebo se mlize Ucastnit skupi-
novych eduka¢né-podpurnych setkéni.

Pokud se ukaze, Ze postup v planu neni stanoven redlné, nedafi se jednotlivé
kroky plnit nebo se méni situace a moznosti rodiny ¢i zapojenych osob,
je mozné plan revidovat a aktualizovat.

Vyhodnocovani napliovani cilii a spoluprace
V prdbéhu napliiovéni planu podpory je uzite¢né spole¢né s rodinou nebo vy-
branymi ¢leny reflektovat:

« zda se neméni cile, které by rodina potfebovala sledovat;

« zda jsou funkéni pouzivané postupy, zda opatfeni a zvolené strategie
vedou k naplnéni cild;

- zda jsou aktéfi spokojeni s pribéhem spolupréce.

Takové pribézné vyhodnocovani a pfipadné i revidovani planu je uzite¢né
provddét nejpozdéji jednou za rok.

Ukoncéeni provazeni

Provazeni je ukon¢eno vyhodnocenim pfi naplnéni cild spoluprace. K ukonceni
spoluprace také muize dojit kdykoli na zdkladé Zadosti klienta, a to i bez udani
dlvodu, nebo zménou formy spoluprace (napf. na variantu volné spoluprace).
Spoluprace mize byt klientem v pfipadé potreby kdykoli znovu navazana. Pfi
ukon¢eni spoluprace by proto mél byt klient informovan o dalSich moznostech
a nabidce AC a také dalsich sociédlnich nebo jinych potfebnych sluzeb v dané
lokalité.

Vedeni dokumentace v dlouhodobé formé spoluprace
Soucasti dokumentace klientl v dlouhodobé spolupraci jsou tyto dokumenty:
« zapis z dojednavani formy podpory (pro¢ je dojednavana dlouhodoba
forma podpory, vystupy z mapovani rodiny a jeji situace);

« podepsand Pravidla spoluprace;
« souhlas se zpracovanim osobnich udaj;

«  prabézné zapisy z pribéhu setkani a intervenci;
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« vystupy odbornych intervenci AC (napf. vysledky psychologické
diagnostiky);

+ klienty pfedlozené materialy souvisejici s feSenou situaci
(napf. pedagogické nebo IékaFské zpravy);

« ve varianté spoluprace formou provazeni je soucasti dokumentace
plan podpory.

4. SLUZBY ADOPCNIHO CENTRA

Adop¢ni centrum nabizi klientdm rizné druhy individudlné'® poskytovanych
i skupinovych sluzeb (viz schéma 6). Nabidka téchto sluzeb vychazi z kon-
krétnich potreb rodin a jejich situace stejné jako ze situace v oblasti nahradni
rodinné péce v dané lokalité. Tyto potreby a situace jsou priibézné sledovany
a vyhodnocovany a podoba i obsah sluzeb AC se jim tak prabézné prizplso-
buje.

SLUZBY ADOPCNIHO CENTRA
1

Socialné-pravni
a vychovné
poradenstvi

Poradenstvi zamérené

a jinych zafizenich

Edukaéné-podpurné
skupiny

Edukacné-podpurné
rodiCovské skupiny

Psychologické
poradenstvi,
diagnostika

a psychoterapie

na specifika NRP Edukaén&-podpiimé (F;‘sychol?gické
Prace s rodinou détské skupiny lagnostika
s vyuzitim . o Psychologické
terapeutickych technik Sg&gﬁ?ﬁop%%ﬁ’#;na poradenstvi
Intervence ve $kolskych Psychoterapie

Osvéta

Schéma 6: Prehled poskytovanych sluZeb

Nabizené sluzby se prolinaji a rodina nebo jeji jednotlivi ¢lenové je mohou
Cerpat soubézné nebo v névaznosti, a to podle toho, jak odpovidaji jejich
potiebdm a situaci (viz pfiklad 1).

5Za ,individudIiné” poskytované sluzby jsou v tomto textu povazovdny takové sluzby, které jsou
nabizeny jednotlivciim, pdriim nebo mensi skupiné rodinnych pfislusnikd, pfipadné blizkych osob.
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PRIKLAD 1 - Rodina vyuzivajici vice sluzeb

Rodina vyuzivd sluZzeb SNRP jiz 10 let. Manzelé kontaktovali pracovniky pro-
strednictvim internetového poradenstvi v dobé, kdy se snazili ziskat informace
o systému NRP v CR. Uvitali moznost osobniho setkdni a byla jim tedy posky-
tnuta sluzba poradenstvi zaméreného na specifika NRP. Pfedevsim se zajimali
o prijimdni déti s romskymi koreny. V dobé, kdy byl tento pdr jiz schvdlenymi
uchazeci o adopci, tcastnil se i osvétovych programt pro verejnost porddanych
SNRP a edukacné-podptrnych skupinovych setkdni. ManZelé v této dobé nejvice
oceriovali moznost sdileni osobnich zkusenosti s jinymi rodinami a setkdni's dospé-
lymi lidmi, ktefi vyrostli v ndhradni rodiné.

Po delsi odmlce se tento pdr opétovné ozval, a to v situaci krdtce po prijeti ditéte
do rodiny. Jednalo se o 16mésicni divku z kojeneckého uUstavu, kterd méla
problémy s adaptaci v nové rodiné. Rodice proto vyuzili moznosti poradenstvi
formou osobnich konzultaci pfimo ve svém domdcim prostredi.

V soucasné dobé md rodina v péci tri déti, které maji romské koreny: divky ve
véku 10 a7 let a 4letého chlapce a vyuZivd poskytované sluzby ve formé dlouho-
dobé volné spoluprdce. IndividudlIni konzultace s klicovym pracovnikem rodina
nevyhleddvd, i kdyz jsou ji nabizeny, zato vyuZivd celou fadu skupinovych
programdi.

Nejstarsi divka dochdzi do edukacné-podptirné détské skupiny, kde rozviji své
komunikacni a socidlni dovednosti. Tato divka md také problémy ve skolnim
kolektivu, je spiSe plachd, uzaviend a ve tfidé se setkala se Sikanou. Nabidli jsme
proto moznost konzultace se specidlni pedagozkou SNRP, kterd muze interve-
novat pfimo v dané skole. Rodina této mozZnosti zatim nevyuZila. U prostredniho
ditéte rodina vyuZila moZnost psychologické diagnostiky pred vstupem do Skoly
a kvituji doporuceni, kterd jim byla predlozena.

Matka s nejmladsim ditétem obcasné navstévuje dopoledni edukacné-pod-
plrné rodicovské skupiny, kde sdili své aktudlni problémy a proZitky s ostatnimi
rodici v bezpecném prostredi, zatimco chlapec si hraje s dalsimi détmi rodicd,
kteri se ucastni programu. Otec se nepravidelné ucastni edukacné-podplirné
muzské skupiny.

Celd rodina je zapojena v edukacné-podptirném programu Nase romské dite,
ktery umozniuje setkdvdni rodin prijatych déti s romskymi kofeny. Déti si zaZivaji
moZnost ,nebyt jiné” a setkdvdni jsou casto jedinym mistem, kde dostdvaji
pozitivni zpétnou vazbu tykajici se jejich etnicity. Obcasné rodina také vyuZije

nabidky odpolednich podpurné-edukacnich setkdni nad konkrétnim tématem.
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4.1 Socialné-pravni a vychovné poradenstvi
Poradenstvi poskytované jednotlivclim, pariim nebo celym rodinam je zakladnim
pilitfem podpory klientd. Adop¢ni centrum nabizi tfi formy poradenstvi:

« poradenstvi zamérené na specifika NRP;

« prace s rodinou s vyuzitim terapeutickych technik;

+ intervence ve Skolskych a jinych zafizenich.

4.1.1 Poradenstvi zamérené na specifika nahradni rodinné
péce

Rozhodnuti osvojit si dité je zasadni krok, ktery klade na viechny zucastnéné
velké naroky. V poradenské praci se pak mlze objevovat Sirokd skala témat
od pravnich otazek spojenych s osvojenim, které mohou vyzadovat spolupraci
s externim odbornikem (viz pfiklad 2), pfes otazky spojené s vychovou pfija-
tého ditéte az po téma zvladani reakci okoli na osvojeni. Poradenstvi mize byt
poskytovéno telefonicky, pres internet (webova poradna nebo e-mailové
poradenstvi), ale pfedevsim prostfednictvim osobnich konzultaci v prostorach
AC, v domdcnosti klientl ¢i jinde v terénu. Konzultace mohou probihat
s obéma rodici, jednim rodi¢em, ditétem'® ¢i celou rodinou (napf. spole¢né
hledani moznosti feseni). Soucasti téchto intervenci mlze byt i poskytnuti
odbornych publikaci. Tato sluzba je nabizena klientlm, se kterymi je dohodnuta
kratkodoba i dlouhodoba spoluprace.

Zéakladnim nastrojem poradenstvi je poradensky rozhovor, ktery mlze byt jak
jednorazovy (zejména u kratkodobé spoluprace), tak opakovany (viz pfiklad 3).
Pracovnik vede rozhovor zplisobem béznym pro odborné poradenstvi
(vyuzivd techniky aktivniho naslouchdni, pozorovani atp. '7). M{iZze v3ak také
vyuzivat specidlni podpurné techniky (napfiklad pro préci s historii ditéte lze
vyuzit techniku Kniha Zivota, Reka Zivota, Rodokmen' atd.).

PRIKLAD 2 - Poradenstvi s vyuzitim externiho pravnika
Na telefonickou poradnu AC se obrdtili manzelé K., ktefi se nachdzeli ve fdzi, kdy
byli vytipovdni jako vhodni rodice pro dité ve véku pét mésicu. Byli sezndmeni

16 S ditétem je mozZné spolupracovat jen se souhlasem rodic.

7Téma vedeni poradenského rozhovoru Ize dohledat ve specializované literature.

'8 Popis konkrétnich metod nabizi publikace Metodika podpurnych aktivit pro ndhradni rodinnou
péci (SNRP, 2012), dostupné na:
http://www.nahradnirodina.cz/files/File/metodika_podpurnych_aktivit.pdf

a Cesta k ditéti: terapeutické metody pro prdci s détmi v ndhradni rodinné péci (Amalthea, 2013).
Dostupné na: http://www.amalthea.cz/data/File/metodiky%20ke%Z20stazeni/cesta-k-diteti_web.pdf
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s jeho spisovou slozkou a budou si v nejblizsi dobé dité prebirat do své péce.
Pani K. by na zdkladé umisténi ditéte do rodiny predbézZnym opatienim rdada
Cerpala penézZitou pomoc v materstvi. Sama si vsak nevi rady, jak postupovat,
jak ndvrh na predbézné opatreni sepsat, ke kterému soudu ho podat a zda je
viibec mozné na zdkladé tohoto opatreni Cerpat zminénou penézitou pomoc.
Ze svého okoli md rodina navic zkusenost s prendsenim plsobnosti soudu. Maji
proto obavy z mozZnych prutaht soudnich fizeni a chtéji se poradit ohledné
sprdvného postupu vzhledem k situaci, kdy ve véci figuruje vice riiznych kraji
(trvaly pobyt biologické matky jinde, nez se dité narodilo, pobyt ditéte u péstount
na prechodnou dobu je také v jiném kraji, budouci osvojitelé bydli v dalsim kraiji).

Pracovnik AC pani K. potvrdil, Ze opravdu muZe tyto ddvky cerpat uz od doby
svéreni ditéte do péce predbéznym opatrenim. Ndvrh predbézného opatreni
v§ak musi byt soudu sprdvné naformulovdn a poddn u pfislusného soudu. Ve
véci sepsdni ndvrhu na predbézné opatreni se tak socidlni pracovnik s rodinou
dohodl, Ze bude kontaktovat externiho prdvnika AGC, ktery by rodiné se sepsdnim
pomohl. Prdvnik mél s pracovniky jednu telefonni konzultaci a po dohodé s nimi
ndvrh rodiné zaslal v elektronické formé. Pani K. tak mohla diky rozhodnuti
soudu Cerpat penéZitou pomoc v materstvi hned po prevzeti ditéte do péce.

PRIKLAD 3 - Poradenstvi rodiné v obdobi adaptace ditéte

ManZelé T. si prebrali do péce chlapce Jana ve véku tfindct mésicu. Pani T. md
pocit, Ze ji vsichni v okoli (rodice, kamarddky) ddvaji ,,dobré rady’, které nejsou
v souladu s tim, co ona sama citi a co se dozvédéla v ramci priprav na NRP. Md
pocit, Ze jeji manzel vice naslouchd Sirsi rodiné a kamarddiim a ona
pochybuje o tom, zda zvilddd péci o dité dobre, citi se nejistd. Po prvni
schuzce je domluvena dlouhodobd spoluprdce v rezimu provdzent, jejiz soucdsti
bude i poradenstvi primo v rodiné, v pripadé potreby doplnéné telefonickymi
konzultacemi. Pro spoluprdci s manzeli byly spole¢né stanoveny tyto cile:

— naucit se dité uspdvat (a uklidnit ho pred spanim);

— Zzorientovat se v tom, co znamend pldc ditéte a naucit se rozpoznat,
co jim Jan ,chce Fict”;

- nastavit hranice kontaktu se Sirsi rodinou tak, aby byl zachovdn
dosavadni kontakt (zejm. s prarodici a s rodinou Svagra, ktery md dité
v podobném veéku), ale omezily se situace ,preddvani dobrych rad”

Pro ilustraci uvddime pouze postup prdce na prvnim z nich. Jan nechce spadt
sdm v postylce v détském pokoji a pldce. Prarodice, ktefi navstévuji rodinu
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vicekrdt tydné, radi, aby rodice nechali dité vyplakat v postylce, ze pak samo
usne. Matka si bere dité k sobé do postele, kde se vsak Jan neuklidni a v pldci
pokracuje. Pracovnik povzbudil rodice v tom, aby si dité brali i naddle do postele,
ale doporucil jim, aby v dobé mezi konzultacemi zkouseli riizné zpusoby kontaktu
a peclivé sivsimali (a zapisovali), co je ditéti prijemné. Ukdzalo se, Ze Jan nechce
byt v posteli objimdn, ale rad poklddd hlavu na hrud' nékterého z rodicd. Rodice
jsou pracovnikem povzbuzeni, at daji Janovi ¢as, at ddl pozoruji, co se Janovi
libi a pomalu zkousi priddvat dalsi doteky a reaguji podle chovdni ditéte. Jan
také pldce, kdyz je prikryt pefinou. Pani T. se boji, aby nenastydnul, proto ho
presto prikryvd. Dohodnou se tedy, Ze vyzkousi ddvat mu na spani teplejsi
obleceni. Postupné také rodice zjistuji, Ze Jan se rdd chovd v ndruci, kdyz je po
koupeli, a zavddéji proto vecerni ritudl chovdni a houpdni pred spanim. Po-
stupné se tak zklidriuje nejen situace mezi manzeli, kterym se podarilo najit zpi-
soby, jak zachdzet s ditétem pred spanim, ale také se rozviji kontakt mezi rodici
a ditétem.

4.1.2 Prace s rodinou s vyuzitim terapeutickych technik

V poradenstvi, a v praci s détmi predevsim, mé verbalni dialog své limity,
je proto vhodné doplnit jej dalsimi formami individualni prace a odbornymi
technikami. Tyto techniky mohou byt vyuzity béhem konzultaci nebo jako sa-
mostatné intervence, a to pfi praci s jednim rodi¢em, s obéma rodici, s ditétem
nebo celou rodinou. Konkrétni pouziti terapeutickych technik a prvkd zavisi
na vzdélani a odborné ptipravé pracovnikd AC. Velmi se osvédcilo napfiklad
vyuziti prvkl videotréninku interakci (viz pfiklad 4) a prace s videozdznamem,
vyuziti prvkd dotykové terapie nebo arteterapie (viz priklad 5).

Tato sluzba je nabizena pouze klientdm v dlouhodobé spolupraci ve varianté
Provazeni.

PRIKLAD 4 - Vyuziti videotréninku interakci (VTI) v praci s matkou
Pracovnice AC doporucila osvojitelce pani S. spoluprdci s videotrenérkou poté,
co osvojitelka na pravidelné konzultaci popisovala zhoriujici se hddky, které
zaZivala s devitiletym prijatym synem Tomdsem pfi vypracovdni domdcich
ukolu. Tomdse, ktery navstévoval 3. tiidu bézné zdkladni skoly, bylo pro matku
¢im ddl obtiznéjsi k pInéni tkold a uceni do skoly privést. Ten se pak prdci na
ukolech vyhybal, vymlouval se, prosil o odloZeni. Kdyz uz na nich zacal pracovat,
tak rychle ztrdcel pozornost a odbihal pryc.

Pani S. se s videotrenérkou setkala, i kdyz byla k metodé VTl zpocdtku rezervo-
vand. Dala vsak na doporuceni socidlniho pracovnika s tim, Ze ,to zkusi” Video-
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trenérka se pri mapovdni ptala, jak presné domlouvdni na plnéni tkol( a uceni
probihd, co se dafi a jaké okamzZiky jsou pro pani S. ndro¢né. Pani S. mimo jiné
uvedla, Ze je netrpélivd — zvldst, kdyz déld Tomds chyby. Casto na néj pak zvysi
hlas. Spolecné s videotrenérkou premysilely, jak se Tomds pfi uceni citi a shodly
se, Ze je pro néj hodné nepfijemné, protoZze mu uceni nejde a moznd mu vadi,
Ze se na néj mdma zlobi. Domluvend zakdzka pro prdci s vyuzitim VTl se zameérila
na to, jak posilit pani S. v prijimdni Tomdsovych emoci a oceriovdni jeho snahy
i ve chvilich, kdy Tomds déld v ukolech chyby a prdce se mu nedari. Videotre-
nérka navrhla, Ze by zacali s péti cykly (jeden cyklus znamend, Ze probéhne
natdceni interakce mezi matkou a ditétem, analyza této nahrdvky a spolecny roz-
hovor nad ni). Pani S. se to zddlo mdlo, videotrenérka ji ujistila, Ze pokud bude
treba, muze byt cykli vice.

Videotrenérka zvazovala, jakou situaci vybrat pro prvni natdceni. Chtéla za-
chytit prijemnou interakci mezi matkou a synem. Hledala tedy takovou situaci,
kterou si pani' S. s Tomdsem uzivd a pri které spolu dobre komunikuji. Nakonec
z riznych variant vybraly spolecnou hru. Pri rozhovoru nad prvni nahrdvkou
sevideotrenérka nejprve zamérila na chvile, kdy matka dobre reaguje na to,
co Tomds déld, prijimd jeho iniciativy, chvadli ho. Nahrdvka umoznila pani S.
videét, jak se Tomds usmivd, kdyZ ho pochvdlila. Pani S. méla ocividné z rozho-
voru radost.

Videotrenérka ddle vybrala okamzik, kdy byla pani S. sama zabrand do hry
a prestala vénovat pozornost tomu, co déld Tomds. Na videozdznamu pak spo-
lecné sledovaly, jak postupné prestdvala Tomdse hra bavit, az nakonec odbéhl.
Pani S. souvislost mezi tim, ¢emu vénuje ona pozornost a TomdsSovym sou-
stredénim prekvapila. Videotrenérka se ptala, zda vidi pani S. paralely s poti-
Zemi pfi uceni, coZ pani S. potvrdila. Ddle se videotrenérka ptala, co by mohlo
Tomdsovi pomoci. Pani S. pojmenovala, Ze je jeji pozornost hodné ddlezitd. Roz-
hodla se, ze se pokusi zamérit na to, aby sledovala, jak se Tomds citi a co déld,
addle Ze se bude snazit pojmenovdvat, co sama déld, aby jeho pozornost udrzela.

Dveé dalsi nahrdvky byly zamérené na upevriovdni téchto dovednosti, ctvrtd
a pdtd se vénovaly primo prdci na domdcich ukolech. Pani S. si na nich uvédo-
mila, Ze kdyZ pojmenovdvd Tomdsovy pocity a snahu (napf. ,Ted jsi nastvany,
Ze se tito nepovedl|o? ,Vidéla jsem, Ze jsi se opravdu snaZil”) a to, co prdavé délaji
(napr. ,SnaZim se najit ten priklad, kde se ti to ndsobeni podarilo.”), udrzuje
Tomdse aktivniho a spolupracujiciho. Vysledkem prdce bylo nejen to, Ze se Tomds
vydrzZel soustredit az do konce, ale matka popisovala, ze md z uceni,,najednou”
lepsi pocit.
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PRIKLAD 5 - Individualni prace s rodinou s vyuzitim arteterapeutickych
technik

Rodina P. dlouhodobé spolupracuje se SNRP, v ramci AC nyni ve formé volné
spoluprdce. Rodinu tvofi manZelé, dvandctilety osvojeny syn Josef a osmiletd
biologickd dcera Anna. Na individudlnich konzultacich se socidlnim pracovni-
kem AC oteviraji rodice téma komunikace v rodiné. Josefa manzelé P. prijimali
jako rocniho chlapecka z kojeneckého Ustavu. Kdyz se jim pozdéji narodila
Anna, chlapec to tézce nesl, hodné Zdrlil. To se sice casem zlepSilo, ale mezi
détmi naddle panuje velkd rivalita. Nyni je to vsak spise Anna, kdo vyvoldvd
konflikty. Bratra casto provokuje, nékdy se mu posmivd. Josef se tomu neumi brdnit,
dlouho mlci, a pak vybuchne. Rodice to velmi trdpi a obdvaji se, aby ve vzteku ne-
proved| néco vdzného. Konflikty mezi détmi narusuji celkovou atmosféru v rodiné.
Rodice by chtéli docilit zlepSeni sourozeneckych vztahd, ale nevédi, jak na to.

Socidlni pracovnice AC nabizi rodiné cyklus arteterapeutickych setkdni, kterd
mohou nendsilnou formou pfispét k uvolnéni atmosféry v rodiné a pomoci roz-
kryt i problémy, které se za konflikty déti mohou skryvat. Po tGvodnim setkdni
rodicu se socidlnim pracovnikem, ktery cyklus vede, a zmapovdni rodinné situace
jsou dohodnuty terminy péti setkdni. Za pomoci pracovnika rodice také kon-
kretizuji svuj cil do podoby: 1. pochopit, proc se déti neustdle hddaji (maji pocit,
Ze je za tim néco vic), a 2. naucit se, jak se chovat konstruktivné v napjatych
situacich.

Na dalsim sezeni se jiz schdzi celd rodina. Vhodné zvolenymi hravymi techni-
kami (napr. komunikaci beze slov prostrednictvim kresby, kdy jednotlivi clenové
dokreslovali spolecny obrdzek: jeden zacal a dalsi pokracovali, ndsledné obrdzek
pojmenovali a vymysleli pribéh vzniklého obrdzku) se dafi prekonat pocdtecni
negativni postoj obou détii ostych rodicd. Vsichni se nakonec intenzivné zapo-
juji do spolecné prdce a postupné se dari mezi nimi rozproudit i velmi otevienou
diskusi. Po druhém setkdni vystupuje u obou déti do popredi otdzka jejich identity
a postaveni v rodiné. Ukazuje se, Ze Anna Josefovi zavidi, Ze vedle narozenin
slavi také tzv. ,pfivezeniny’ Md pocit, Ze bratr md v rodiné vylucné postaveni,
protoZe je adoptovany, Ze mu rodice vénuji vétsi pozornost a maji na néj mensi

ndroky nez na ni. Josef si doma naopak pripadd jako outsider, neni tak nadany
a Sikovny jako mladsi sestra, pfipadd si, jako by do rodiny vlastné nepatfil.
Zacind se zaobirat myslenkou, jakd asi byla jeho biologickd rodina. Dosud si
vsak netroufl o tom pred rodi¢i mluvit, protoze md pocit, Ze by se o tom bavit
nechtéli.
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S ohledem na potreby déti voli pracovnik pro dalsi setkdvdni ztvdrnéni osy
Zivota vsech ¢lend rodiny jako obrazu spole¢né ,Reky Zivota rodiny” Nejprve
zacinaji rodice u svych ,prament” - u svého détstvi. Zakresluji vse, co jejich Zivot
vyznamné ovlivnilo az po to, jak se jejich Zivot propojil v jednu spole¢nou feku.
Déti jsou prekvapené uddlostmi, které rodice zakresluji jako vyznamné, o mno-
hych z nich nevédély, hodné se doptdvaiji. Josef komentuje matcinu kresbu slovy
10 jsi to, mami, teda taky neméla viibec lehké’, kdyz zjistuje, ze byt Zila u svych
rodicd, tak stejné jeji détstvi nebylo nijak lehké. Najednou vidi, Ze neni jediny,
kdo se s nécim trdpi. Rodice détem se ztvdrnénim jejich Zivotni cesty pomdhaji
a kresbu doplriuji vzpominkami, napf. jak se na jejich pfichod/narozeni moc
tesili. Déti se usmivaji, je videét, jak je tési, kdyz slysi, jak byly a jsou pro své rodice
dulezité. Predstava rodiny jako spolecné, velké reky, vytvorené nékolika pFitoky,
ddvd vsem pocit sily a stmeleni.

Technika Reky Zivota umoznila uvolnit napjatou atmosféru. Diky ni se podatilo
maji pocit, Ze vice rozumi tomu, ceho se hddky sourozenc( do/tykaji. Déti ziskaly
moZnost v bezpecném prostredi oteviené mluvit o svych pocitech a také ziskaly
ndhled, jak to md ten druhy.

plnéjsi. Obcasné konflikty mezi sourozenci jsou stdle, ale oba rodice se shodli,
Ze se zménil jejich charakter. Rodice ddle chtéji pokracovat v prdci na tom,
jak se chovat konstruktivné v napjatych situacich, kdyz dojde ke gradaci hddek
déti. Na dalsich setkdnich se nabizi mozZnost pracovat napr. s predstavou jejich
domova jako lodky, kterd po Rece Zivota pluje.

wh _ == PEM

ANy
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4.1.3 Intervence ve Skolskych a jinych zafizenich

Komunikace a spoluprace rodin s nejriznéjsimi subjekty a odborniky muze
byt z mnoha dlGvodu obtiznd. Ddvodem mUzZe byt na strané téchto instituci
nebo tfetich osob nedostatek informaci souvisejicich s NRP (napf. informace
o specifikach déti, které mohou mit rana traumata, nebo o specifické situaci
téchto rodin), dale nizkd empatie k témto specifikiim a s nimi spojenym naro-
klim a pozadavkdm, ale také napfiklad zvySend potifeba rodicl chranit dité.
Intervence mohou byt proto zaméreny na podporu klient( pfi jednani s témito
subjekty a zafizenimi (Skoly, ufady, soudy apod.). Mohou probihat napfiklad
formou spole¢ného setkani pracovnika AC a klienta se zastupci zafizeni nebo
prostfednictvim intervenci pracovnika AC pfimo v zafizeni (viz pfiklad 6).

Tato sluzba je nabizena pouze klientlim v dlouhodobé spolupraci.

PRIKLAD 6 - Spoluprace s rodinou a $kolou

Manzelé M. spolupracovali se SNRP jiz od chvile, kdy chlapce Stanislava prijali,
tedy od jeho 15 mésicd. Navstévovali dopolednii odpoledni skupinovd setkdni,
vyuZivali vychovného poradenstvi a chlapec prosel i psychologickym vysetrenim.
Nyni Stanislav navstévuje druhou tridu Skoly se zamérenim na Zdky se specific-
kymi vzdéldvacimi potfebami. Rodice Skolu peclivé vybirali, dali na doporuceni
odbornikt a prdtel. Rodice prisli za pracovniky AC s tim, Ze ze skoly opakované
prichdzeji stiznosti na Stanislavovo chovdni. Stanislav porusoval zdkaz noseni
hracek do skoly, vyrusoval pfi hodindch, zapominal tkoly i pomdcky, navic
velmi rozrusené reagoval na jakoukoli vytku (trhal knizky, odchdzel ze tridy
a mldtil dvefmi, sprosté naddval ucitelce atp.). Podobnou zkusenost méli i pra-
covnici ze skupinovych setkdni pro déti, kterych se Stanislav ucastnil. Rodice se
citili bezradni, protoZe incidenty byly stdle ¢astéjsi a takeé stdle castéji prichdzely
stiznosti ze skoly. Rodice proto vyuzili nabidky pracovnika, Ze na feseni situace
by se mohl podilet specidlni pedagog, ktery s AC spolupracuje externé.

Reditelka $koly svolala schiizku, na kterou sice pozvala rodice, zpocdtku viak ne-
stdla o zapojeni specidlni pedagozky AC, o jejiZ pritomnost vsak rodice velmi stdli.
Po telefondtu, ve kterém se specidlni pedagozka reditelce predstavila a nastinila
vyhody vzdjemné spoluprdce, nakonec reditelka s jeji icasti na setkdni souhlasila.
Kromé samotné diskuse k reseni situace byla na schiizce se souhlasem rodicu
nabidnuta pedagogim k nahlédnuti zprdva z psychologického vysetreni Stani-
slava a preddna publikace SNRP s informacemi a pracovnimi listy pro pedagogy’®.

1% Grohovd, J., Bubleovd, V., Vdvrovd, A., Frantikovd, J. Dité v ndhradni rodinné péci potrebuje i Vasi
pomoc! Informace a pracovni listy pro pedagogy. Praha: SNRP, 2011. Dostupné na:
https://www.nahradnirodina.cz/sites/default/files/dite_v_nrp_potrebuje_vasi_pomoc.pdf
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Vystupem schiizky byl spolecny pldn, ktery mél pomoci Stanislavovi, aby neza-
pominal véci a ukoly, ddle mu mél nastavit takovd opatreni, kterd povedou
k tomu, Ze se bude ve Skole citit jisté a bezpecné. Stanislav si pofidil novy sesit
(,ukolnicek”), ktery si vyzdobil a dostal k nému samolepky s rytiti, které md rdd.
K zapsanému ukolu si mohl nalepit jednoho rytife a ke splnénému dalsiho. U¢i-
telka také prislibila, ze na konci dne vzdy Stanislavovi tkolnicek zkontroluje.
Ddle se doslo k dohodeé, Ze v prvnich dnech budou rodice ucitelku kontaktovat,
aby si ovérili, jaké domdci ikoly md Stanislav vypracovat. Stanislav si také mohl
nechdvat jednu prinesenou hracku na viditelném misté u ucitelky, o prestdvce
si jimohl brdt k sobé, prestoZze noseni hracek do tfidy bylo jinak zakdzdno.
Ucitelka ddle vyuzila nabidky specidlniho pedagoga, ktery ve své prdci vyuZivd
mj. metodu VTI, Ze dojde k sérii natdceni a rozbord, které pomohou ucitelce po-
rozumeét tomu, jak muze jesteé vice podpofit Stanislavovo soustredéni a predejit
jeho vyrusovani.

4.2 Edukacné-podpurné skupiny

Skupinova forma podpory je nedilnou soucasti nabidky sluzeb AC. Na rozdil
od individudIni formy spoluprace vytvafi prostor pro vzajemnou podporu
prostrednictvim sdileni osobnich zkusenosti, Uspéch(l i obav v bezpe¢ném
a nehodnoticim prostfedi. Pravé sdileni se ukazuje jako vyznamny protektivni
faktor v zivotech osvojitelskych rodin. Skupinové setkani mize byt také zamé-
feno na edukaci a pfedavani informaci. Sdileni i edukace mohou byt zaméreny
intervenc¢né (tzn. nasedat na potreby rodin v ndro¢néjsich zivotnich obdobich),
stejné jako mohou byt i preventivni a otevirat témata, ktera rodina nemusi vni-
mat jako potfebna nebo aktualni.

Témata edukacné-podplrnych skupin vychazeji z potfeb klientd AC tak, jak je
sdéluji pfi individudlni praci, pfimo nebo pisemné (prostfrednictvim otdzky
v dotazniku zpétné vazby) na skupinovych setkdnich nebo z posouzeni situace
rodin pracovniky AC.
AC nabizi tfi typy edukacné-podptrnych skupin:

+ Edukacné-podpurné rodi¢ovské skupiny

« Edukacné-podpurné détské skupiny

« Edukacné-podpurna setkani pro rodiny

Vsechna skupinové setkdni jsou nabizena vyhradné klientlim v dlouhodobé
spolupraci. Tém jsou na tato setkani a akce také elektronicky zasilany pozvanky
nebo jsou v pfipadé velmi specifickych témat telefonicky zvany ty rodiny nebo
jejich ¢lenové, kterych se téma muze tykat.
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4.2.1 Edukacné-podpurné rodicovské skupiny
Edukac¢né-podplirné rodicovské skupiny jsou otevieny zejména rodi¢im
vychovavajicim pfijaté dité, pfipadné také ¢lentm jejich 3irsi rodiny nebo
nejblizsiho okoli, ale také zdjemcidm o osvojeni. Rodicim i zajemcim tyto sku-
piny nabizeji moznost sdilet jejich zkuSenosti, umoziuji dévat, ale také ziskavat
zpétnou vazbu od osob, které maji se situacemi pfimou zkusenost a nejsou
zatiZzeny pfiliSnou odbornosti (viz pfiklad 7). Je zde také prostor na edukaci
v relevantnich tématech (psychickd deprivace, attachment, terapeutické ro-
dicovstvi apod.). Zadjemci o osvojeni, ktefi mohou mit zkreslenou predstavu
o vychové osvojeného ditéte, se zde mohou sezndmit s autentickymi pfibéhy
a ziskat relevantni informace souvisejici s tematikou NRP.

Setkani rodi¢ mohou probihat pravidelné i jednorazové. Jednorazova setkani
jsou realizovdna na zakladé poptavky a potfeby rodin. V pfipadé, Ze pracovnici
detekuji v rodindch potfebu ziskat informace nebo zkusenosti s néjakym speci-
fickym tématem, snazi se vyjit vstfic a najit odbornika, ktery by téma pro rodiny
zpracoval. M(ze se jednat napriklad o téma déti s psychiatrickym onemocnénim.
Setkani, kterd probihaji pravidelné, se odehravaji v uzavienéjsich nebo méné
uzavrenych skupinéch, pficemz frekvence setkdvani je podle konkrétniho pro-
gramu obvykle jedenkrat za jeden az dva mésice. Kazdy druh setkavani ma sva
specifika, kterd jsou pfi pfipravé a realizaci zohlednéna (napt. dopoledni setkani,
jichZ se ucastni rodice s malymi détmi, které jsou v pocatecnich fazich navazo-
vani vztahu a adaptace, jsou koncipovana tak, aby déti mohly byt rodi¢dim na-
blizku). VSechna setkani jsou pribézné vyhodnocovana tak, aby dochézelo
k Upravam v jejich pribéhu i obsahu.

PRIKLAD 7 - Skupina pro muze-otce

Otci-osvojitelé i Zadatelé o osvojeni potrebuji (stejné jako matky a déti) prostor,
kde by mohli sdilet své starosti a radosti spojené s Zivotem s osvojenym ditétem
Ci z obdobi cekdni na prichod ditéte do rodiny. Skupina pro muZe-otce vznikla
jako pravidelnd oteviend skupina pro otce-osvojitele s cilem takovy prostor na-
bidnout. Tdatové se schdzeji Sestkrdt rocné, vZdy ve vecernich hodindch. Mistem
setkdni je salonek kavdrny, ktery skytd dostatek soukromi a zdroveri pisobi ne-
formdlné. Setkdni vedou dva lektori: pracovnik AC a osvojitel (otec s pfimou zku-
Senosti s péci a vychovou prijatého ditéte). Muzi, ktefi neddvno prijali dité do
péce, oceriuji, Ze slysi pribéhy ostatnich. Védi, co je mize potkat a na jaké situace
se pripravit, pripadné premyslet, jak by se jim dalo predejit. Ti, kdo prijali dité
drive, naopak vitaji moznost podélit se o své zkusenosti a ddt doporuceni, co se
osvédcilo a co by pfipadné zkusili nyni udélat jinak. Shoduji se, Ze ve svém okoli
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casto nemaji dalsi muZze, se kterymi by mohli své zkusenosti sdilet a kteri by méli
pochopenti. V pfipadé potreby a zdjmu o néjaké specifické téma je prizvdn na
setkdni dalsi odbornik (muz). Setkdni skupiny doplnuji dvakrdt rocné sobotni
vylety pro otce s détmi.

Uvod setkdni je vZdy zaméFen na mapovdni toho, s &im osvojitelé pfichdzeji— nejen

jakd témata prindseji, ale také v jakém prichdzeji rozpoloZeni. Nékteri osvojitelé
prichdzeji spise odpocivat, ,vypnout’, jini pfindseji konkrétni témata, kterd chtéji
probrat (napr. kde jsou hranice mezi silou a agresivitou, jak u déti podporovat
silu a ddvat ji hranice, jak reagovat na zdjem déti o sex, jak reagovat na Zarli-
vost partnerky, kterd md dojem, Ze dité md lepsi vztah s tdtou). Napriklad pan
N. prisel na setkdni skupiny poté, co rodina prosla nékolika rodinnymi terapiemi.
Ddvodem bylo agresivni chovdni a krddeZe osvojeného, nyni patndctiletého
syna, ktery je v souc¢asné dobé umistény v détském domové se Skolou. Pan N.
na setkdni oteviené hovoril o svych pocitech, o nastvdni a zdroveri beznadéji.
Ostatni ucastnici vzpominali na své dospivdni a vztahy s otci, které byly casto
také velice konfliktni. Lektori ddle skupinu vedli ke sdileni, co kdo od svého otce
v Case dospivdni potreboval. Pan N. po celou dobu poslouchal. Odchdzel s dlevou,
ze mohl o vécech hovorit a zdroveri se setkal s porozuménim. Na zdkladé tohoto
setkdni a doporuceni lektort byla zahdjena intenzivni individudini podpora
celé rodiny pana N.

4.2.2 Edukacné-podpurné détské skupiny

Potfebu sdilet specificka témata v bezpe¢ném prostoru nemaji pouze rodice,
ale také déti vyrlstajici v osvojitelskych rodindch (déti osvojené i biologické).
Edukacné-podplrné détské skupiny jim tuto moznost nabizeji. Détem umoz-
nuji seznamit se s jinymi détmi v podobné situaci, ziskat pocit, ze,v tom nejsou
samy” nebo mohou zjistit, jak to jini zvladaji (viz pfiklad 8). Dilezité také je,
Ze se témito setkdvanimi mize vytvaret podplrna sit, kterd mlze prorlstat do
béZného Zivota déti a byt uzite¢na i v budoucnosti. NaplIni téchto setkani jsou
aktivity zamérené na sdileni a edukaci, ale také skupinové aktivity a jejich reflexe,
jejichz cilem je rozvoj socialné-komunikac¢nich dovednosti, které déti mohou
vyuzit nejen v ramci détské skupiny, ale také pfi kontaktu se svymi vrstevniky
nebo dospélymi.

Edukacné-podplirna setkani pro déti mohou byt pofadana narazové i pravidelné
a mohou mit i formu opakovaného kontaktu v delsim obdobi nebo pobytu
(pfiméstské tdbory nebo pobyty).
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PRIKLAD 8 - U¢ast osvojeného a biologického ditéte z jedné rodiny na
setkavani Ponton Klubu

Ponton Klub je stdld skupina déti ve véku od 6 do 15 let vyrustajicich v ndhradnich
rodindch. Déti se schdzeji pravidelné zhruba jedenkrdt za mésic na odpolednich
a celodennich vikendovych setkdnich, jedenkrdt za rok se realizuje také vicedenni
pobytové setkdni a letni pfiméstsky tdbor. Program si klade za cil posilit socidlné-
komunikacni dovednosti déti, prispét k jejich zdravému sebevéedomi a také
umoznit détem sdilet v bezpecné skupiné to, co prdvé proZivaji. Neodmyslitelnou
soucdsti programu je proskoleny tym dobrovolnikd, ktery je predem sezndmen
s tim, jaky pristup je ke konkrétnim détem vhodny a v jakych oblastech potrebuji
deti posilit. Pri détské skupiné se schdzi také rodi¢ovskad skupina k besednim
moderovanym setkdnim.

Ponton Klub navstévuji hned na zaldtku jeho realizace i dvé sestry — dnes
desetiletd divka Eliska a jeji o rok a pil mladsi sestra Mariana. Eliska je osvojend,
manzelé H. si ji dom( privezli z kojeneckého uUstavu ve véku tii mésicu. Krdtce
po prijeti Elisky do rodiny pani H. otéhotnéla a rodina se zanedlouho rozrostla
o dalsi divku, Marianu. Eliska vyZadovala odmalicka hodné pozornosti, prede-
vsim od matky. V kontaktu s cizimi lidmi byla velmi nejistd, ostychavd a uza-
viend. Potrebovala hodné c¢asu a povzbuzeni pro ziskdni divéry v druhé,
nez se odvdzila navdzat s nimi obousmeérnou komunikaci. ManZelé H. byli citlivi
k potfebdm jejich dcery a snazili se ji maximdlné vyjit vstric. Elisce byl doporucen
odklad Skolni dochdzky, ale i po absolvovdni prvni tridy byla Eliska v komunikaci
s okolim stdle vyrazné nejistd a neobratnd.

Protoze byli manzelé H. v kontaktu — byt sporadickém — se SNRP jiz Sestym
rokem, prisla jim e-mailem nabidka na zapojeni déti do programu Ponton Klub.
Manzelé H. na nabidku hned zareagovali a s ndstupem Elisky do druhé tridy
zacaly obé divky navstévovat také odpoledni setkdni.

Nyni jsou divky zapojeny do programu jiz rok. Ziskaly nové kamarddy a poznaly
prostrednictvim her a vylet mnoho nového. Setkaly se také s pfibéhy ostatnich
déti a jejich zkusenostmi. Jedno ze starsich déti, Simon, na programu napfiklad
sdilelo své zkusenosti se Sikanou ve Skole, a proto obé divky nyni védi, jak ji pri-
padné poznat a Ze si mohou fici o pomoc. Dalsi tGcastnice programu, Radka,
slavila v den jednoho ze setkdni Ponton Klubu své ,prineseniny’; ¢imz se ote-
vielo téma historie déti.

Eliska se nyni chystd na velky Zivotni krok. Jedna z ticastnic, Andrea, ji pozvala
na svou narozeninovou oslavu spojenou s pyZamovou pdrty a s prespdnim.
K prekvapeni rodici Eliska souhlasila, a tak se pripravuje poprvé prespat mimo
domov bez rodicu. Zdd se tedy, Ze jeji vztahy s vrstevniky se zacinaji zlepsovat.
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4.2.3 Edukacné-podpiurna setkani pro rodiny

Naplni setkani pro rodiny jsou pfedevsim zazitkové a vzdélavaci aktivity a jejich
reflexe, jejichz cilem je podpora vztah( v rodiné a vzajemného porozuméni. Tato
setkdni jsou obvykle zazitkova, neformalniho charakteru, zaméfend na posileni
vztahU v rodiné a spolec¢né historie nebo na rozvoj dovednosti a komunikace
(viz ptiklad 9). Tato setkdni mohou byt jednorazova, opakovang, ale opét mohou

mit i formu pobytu.

PRIKLAD 9 - Rodina s ditétem s romskymi kofeny v programu
Nase romské dité

Prijeti etnicky odlisného ditéte s sebou casto prindsi specifickd témata — jako je
pomoc ditéti pfi hleddni svych koreni a budovdni jeho zdravé identity ¢i vyrovnd-
vdni se s reakcemi okoli na skutecnost mezietnického osvojeni. Vzhledem k tomu,
Ze pokud jde o mezietnické osvojeni (v Ceské republice, tykd se zejména déti
s romskymi koreny a rodict z majority), rozhodli jsme se pro realizaci specifického
podptirného programu Nase romské dité. V ramci tohoto programu se obvykle
setkdvdme na jednom celodennim programu k oslavé Mezindrodniho dne
Romd, na letnim vicedennim pobytu a pripadné pfi dalsich pfileZitostech, jako
jsou ndvstéva Muzea romské kultury nebo jiné kulturni akce.

Do programu Nase romské dité se zapojila také rodina N. Manzelé N. postupné
prijali dvé déti. Jiz v zddosti o osvojeni uvedli, Ze by rddi prijali dité ci déti do
jednoho roku véku bez ohledu na jeho etnikum. Tématu prijeti etnicky odlis-
ného ditéte se ale nijak zvldsté nevénovali a nepripravovali se na né.

AZ po osvojeni prvniho ditéte, Honzy, kdy se manzelé v kazdodennim Zivoté
zacali setkdvat s reakcemi okoli na fakt, Ze prijali dité s romskymi koreny,
se manZelé zacali vice zajimat o moZnou podporu a na internetu se docetli
o programu Nase romské dité. Rodina se do programu zapojila, i kdyz velmi
pozvolna. Zdhy prijimali druhé dité, Annu, a tak se zamérovali hlavné na spolecné
szivdni se s novym ¢lenem rodiny.

Kdyz bylo Honzovi 7 let a Anné 4 roky, celd rodina jela také poprvé na poby-
tové setkdni v rdmci tohoto programu. Pobyt byl tydenni a v rdmci jeho pro-
gramu se stfidaly vzdéldvaci i zdZitkové bloky. Zejména formou her, tviircich
aktivit, divadla, skrze romské pisnicky i poviddni se déti i jejich rodice prirozené
seznamovali s prvky romskeé kultury a historie — s prvky, o kterych se napfiklad
v mainstreamovych médiich moc nemluvi, ale na které mohou byt déti i jejich
novi rodice hrdi. Pobytu se ddle tcastnili lektofi a hosté, ktefi maji sami romské
koreny a pro déti se tak mohli stdt pfirozenymi vzory. Pro Honzu a Annu to
byla vibec jedna z prvnich prilezitosti, kdy byli v blizsim kontaktu s dospélymi
Romy.
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Aktivity pobytu byly zaméreny zejména na podporu zdravé a pevné identity
déti, do které patfi i skutecnost, Ze maji romské koreny, ale prostor byl vénovdn
i snaze o celkové posileni rodin v otdzkdch komunikace a vztahd v rodiné. Vétsi-
noveé byl program pobytu koncipovdn pro celé rodiny, jen vecerni sdileni a be-
sedy byly urceny samostatné pro rodice a popripadé starsi déti. Manzelé N. tak
mohli s ostatnimi rodici sdilet své osobni zkusenosti tykajici se napriklad kontaktu
s verejnosti (cizi lidé v dopravnich prostredcich poukazuji na jejich vizudlIni
odlisnost a dotazuji se, zda jsou déti jejich atp.). Sdileli také své zklamdni z po-
stoje Sirsi rodiny k tomu, Ze osvajili déti, i jejich strach o Honzu a Annu ve chvilich,
kdy s nimi nejsou. Ziskali také od ostatnich rodicu ndhled na to, co resi oni
a jaké strategie jim pomdhaiji se s nékterymi situacemi vyrovnat.

Pro Honzu a Annu bylo dle slov jejich rodicti objevné a ulevné, kdyz na vlastni
oci vidéli, ze nejsou jedini, kdo vyrustaji v nové rodiné a zdroveri maji také trochu
jinou barvu pleti neZ mdma s tdtou. Rodina N. navdzala na pobytu prdtelstvi

podpdrnou sit.

4.3 Psychologické poradenstvi, diagnostika a psychoterapie
Psychologické sluzby jsou vzdy poskytovany psychologem nebo psychotera-
peutem, ktery ma zkusenosti s NRP a umi zohlednit zkuSenosti a mozna rana
traumata ditéte. Psychologické poradenstvi a diagnostika jsou soucasti nabidky
pouze pro klienty v dlouhodobé formé spoluprace, psychoterapie pak jen pro
klienty ve varianté Provézeni, a jejich vyuziti koordinuje klicovy pracovnik
rodiny.
Klientlm je nabizena:
+ psychologicka diagnostika;
+ psychologické poradenstvi;
« psychoterapie

4.3.1 Psychologicka diagnostika
Dulezitym néstrojem k porozuméni pficin prozi-
vani a chovani ditéte je psychologicka diagnostika
spojena s poradenstvim. Diagnostika mUze napfi-
klad pomoci odlisit deprivacni vlivy od rys( osob-
nosti ¢i vyvojovych problém(. Tato informace
muze byt stézejni pro doporuceni dalSich postupt
(napf. vychovnych) a pfistupu k ditéti (viz pfiklad 10). Psychologicka diagnostika
je vyuzivana také v otazkach zralosti k nastupu do 3kolskych zafizeni, vybéru
vhodné skoly nebo pfi problémech v rdmci skolni dochazky (Spatny prospéch,
konflikty se spoluzéky a pedagogy atd.) a v otdzkach citové vazby a vztahd.
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Zkusenost psychologa s praci v této oblasti povazujeme za zésadni proto,
aby diagnostika byla provedena a vyhodnocena tak, aby byly odliseny projevy
ditéte zplsobené nasledky psychické deprivace ¢i ranych traumat od napfiklad

poruch chovani ¢i dusevnich poruch.

PRIKLAD 10 - Hodnoceni $kolni zralosti ditéte

Manzelé L. prijali do rodiny Katerinu, kdyZ ji bylo 11 mésicd. Nyni je ji pét let
a navstévuje predskolni zarizeni v dopolednim reZimu, ve skolce odmitd spdt.
Ucitelka ze skolky rodicum sdélila, Ze se ji Katerina nejevi jako zrald ke vstupu
do Skoly. Sdéleni ucitelky rodinu prekvapilo. Katefina se projevuje jako velmi
Sikovnd v oblasti psychomotorického vyvoje, pamatuje si mnoho bdsnicek,
pisnicek i faktickych udajd, zacind se z vlastniho zdjmu ucit pismena, jeji kresba
md rozvinuté detaily. Ucitelka vnimd divku v téchto ohledech stejné jako rodice,
ale zdroveri sdéluje obavy z div¢ina fungovdni v kolektivu. Divka je zna¢né
nejistd v kontaktech s vrstevniky, bojdcnd, subtilni, téZko navazuje vztahy,
neni samostatnd a hodné vyhleddva pritomnost pani ucitelky.

Rodice nechtéji ,udélat chybu’; maji obavu z fungovdni divky ve Skolnim kolek-
tivu, ale zdroven reflektuji jeji znalosti a dovednosti, obdvaji se, aby se pri
odloZeném ndstupu do Skoly ve skolce nenudila. Pani L. navic nyni ocekdvd
biologické dité a rada by vstup divky do skoly sprdvné nacasovala i z tohoto
hlediska. Rodina se obraci na socidlniho pracovnika AC s Zddosti o kontakt na
dobrého psychologa. Socidlni pracovnik nabizi psychologickou diagnostiku
ditéte, kterd probihd v prostordch SNRP a provddi ji spolupracujici psycholog.
Rodina tuto moznost kvituje, vzhledem k nejistoté divky v novém prostredi jsou
rddi, Ze vysetreni muze probéhnout v misté, které Katerina jiz znd z predchozich
ndvsteév.

Cilem vysetreni je zjisténi skolni zralosti ditéte v kontextu jeho osobni historie
i soucasné rodinné situace. Psycholozka doporucuje odklad skolni dochdzky
a nabizi mozZnost psychologického poradenstvi zaméreného na podporu div¢ina
fungovdni v kolektivu.

4.3.2 Psychologické poradenstvi

Psychologické poradenstvi obvykle navazuje na psychologickou diagnostiku
(viz ptiklad 11), ale mGze byt poskytovano i samostatné. Cilovou skupinou jsou
déti (pfijaté nebo dalsi déti v rodiné), rodi¢, rodicovsky par nebo celd rodina.
Muze se tykat pfistupu k ditéti a jeho specifickym projeviim, vychovnych
postupl, vztaht v rodiné (véetné vztahU s biologickymi nebo dalSimi détmi

v rodiné) nebo vztaha v sirsim okoli rodiny ¢i jednotlivych jejich ¢len(.

Probiha formou jednorazovych nebo opakovanych konzultaci.
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PRIKLAD 11 - Poradenstvi v oblasti bézné vyvojové potieby
versus fakt osvojeni

Rodina L., kterou zndme z predchoziho pfikladu, vychovdvd nyni sestiletou
Katerinu a jejiho tfimésicniho bratra. Psycholozka drive doporucila odklad
Skolni dochdzky a poskytovala poradenstvi ohledné fungovdni divky v détském
kolektivu. Rodice s psycholoZkou jiz maji navdzany vztah duvéry, a proto se na
ni obraceji ve chvili, kdy pozoruji zmény chovdni u divky: stdle castéjsi zdchvaty
vzteku spojené pfedevsim s dochdzenim do MS. Rodice tyto zmény pFiklddaiji
narozeni sourozence. Nevédi, jak resit tyto situace, jsou nastvani a zdroven
unaveni, souziti popisuji jako ,neustdly boj" Katerina odmitd vsechny osoby
kromé matky a vyZaduje jeji neustdlou pozornost.

V rdmci poradenstvi se rodice setkdvaji s psycholoZkou, kterd jim pomdhd
zorientovat se v potrebdch jednotlivych ¢lend rodiny. Spolecné pracuji na tom,
aby rodice uméli rozlisit bézné vyvojové potreby Kateriny od potreb plynoucich
z nelehkych zacdtkd jejiho Zivota. Spolecné také uvazuji o zmeéndch souvislosti
s narozenim ditéte a zménou roli a moznosti jednotlivych ¢lend rodiny. Spolecné
pak hledaji, jak mluvit s Katerinou o sourozenci a jeho potrebdch, a také jak za-
jistit Kateriné dostatek pozornosti, aby se necitila bratrem ohroZend.

4.3.3 Psychoterapie

Psychoterapie je dalsi souc¢ésti komplexu sluzeb AC. Tato sluzba je klientdm
AC nabizena spise vyjimecné, a to v pfipadé, ze zazZivaji dlouhotrvajici nebo
velmi zdvazné vztahové ¢i vychovné problémy souvisejici s osvojenim (viz pfi-
klad 12).

Dulezitd je volba terapeuta, nejlépe se zkusenostmi s oblasti NRP%, protoze né-
ktera témata a obtize rodin s osvojenym ditétem jsou velmi specifické a vyzaduji
zvlastni znalosti a dovednosti terapeuta. Nezbytné je, aby terapeut v pfipadé,
Ze dochdzi k individudlni terapii, zohledfoval jeji dopady na cely rodinny systém.

PRIKLAD 12 - Terapie zaméfena na podporu vztahové vazby

Rodice D. s prijatou ctyrletou Natdlii a dvoumésicnim Pavlem vyhledali AC kvdili
Natdliingym projevim uzkosti. Natdlie vyristala cca do jednoho roku u biolo-
gickych rodica, ndsledné byla matkou preddna do kojeneckého ustavu, kde po-
byvala do doby, nez si ji do péce prevzali pfechodni péstouni. V pfechodné
péstounské pécivyristala necelé tfi mésice a ndsledné byla vytipovdna pro zmi-

2Doporucujeme volbu terapeuta, ktery je otevieny sdileni informaci uvniti tymu AC se souhlasem
avédomim rodiny.
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nénou osvojitelskou rodinu. Pfechod Natdlie z péstounské do osvojitelské rodiny
probihal bez problémd. V posledni dobé vsak divku prepadaji ataky vzteku
a neutésitelného pldce. Pldc se objevuje jiz od jejiho prichodu do rodiny, nyni
se situace zhorsuje, a to v souvislosti se zahdjenim dochdzeni do Skolky. Oba
rodice se z péce citi byt vysileni a vyjadruji i obavy z agresivnich projevt Natdlie,
pri kterych se boji, aby neublizZila mladsimu sourozenci.

Pracovnik AC s rodinou nejprve domluvil osobni ndvstévu v rodiné. Pii pozoro-
vdni chovdni Natdlie v rodiné pracovnik zjistuje, Ze dité s rodi¢i nenavazuje ocni
kontakt, neobraci se na né pri hie, usedd pracovnikovi na klin a chce s nim ode-
jit, prestoze se vidi poprvé. Pracovnik ddle pozoruje, Ze dité pri pldci nehledd
utéchu u matky a ani matka na pldc nereaguje (ani vzhledem k ditéti, ani slovné
vuci pracovnikovi). Pracovnik se na zdkladé tohoto pozorovdni domnivd, ze by se
mohlo jednat o poruchu attachmentu. Vse po zmapovdni konzultuje s psycho-
terapeutem a domlouvaji se, Ze rodiné nabidne podporu psychoterapeuta.

Rodice nabidku psychoterapie prijali a budou absolvovat priblizné jedno sezeni
za tri tydny po dobu péti mésicu. V pripadeé potreby se terapie prodlouZi. Je také
dojedndno, Ze terapeutka bude poddvat priibézné zprdvy pracovnikovi AC o situaci
vrodiné a ndslednd prdce klicového pracovnika AC s rodinou se bude vyvijet na
zdkladeé jejich doporucent.

4.4 Priklady specifickych témat spojenych s osvojenim
Potieby rodin a jejich jednotlivych ¢len(l se odrazeji v tématech, ktera se pak
mohou, ale také nemusi objevit jak v individudlni, tak skupinové praci s rodinou.

Adaptace ditéte v rodiné

Obdobi po pfichodu ditéte do rodiny je velmi dulezité a citlivé. Nase zkuse-
nosti ukazuji, Ze pokud ma rodina v tomto obdobi adekvatni podporu, adaptace
muze mit pro vsechny jeji ¢leny hladsi pribéh. Podpora tak mize byt zamé-
fena napfiklad na vytvéfeni a prohlubovani citové vazby mezi rodi¢em a ditétem,
rodi¢ovské kompetence, sourozence ditéte pfi adaptaci na novou situaci, na
zajisténi legislativnich a administrativnich nalezitosti procesu osvojeni aj.

Historie ditéte

Zachdazeni s tématem minulosti ditéte je jednim z Ustfednich témat néhrad-
niho rodi¢ovstvi. Rodi¢e by méli byt témi, kdo dité s jeho historii citlivé seznami,
kdo mu pomohou se s jeho minulosti vyrovnat a budovat si tak zdravou a pev-
nou identitu. Prace tak mUze spocivat v podpore rodici vtom, aby se o historii
ditéte zajimali, shromazdovali o ni co nejvice dostupnych informaci a oteviené
o ni s ditétem hovofili, a to citlivé s ohledem na vék, vyvoj, konkrétni osobnost
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ditéte a jeho zdjem o téma, podpore pfi tézkostech spojenych s oteviranim
tématu minulosti ditéte (na strané rodicu i ditéte) nebo v praci na tématech
spojenych s biologickou rodinou ditéte.

Vyvoj ditéte

S ohledem na mozny téz3i start osvojenych déti do zZivota (nesledovana a rizi-
kova téhotenstvi, rana traumata, pobyt v depriva¢nich podminkéch ustavnich
zatizeni, zanedbavajici péce apod.) mlze v nékterych pfipadech dochazet
k posunu ve vyvoji v emocni, intelektové a/nebo socidlni oblasti. MGze byt
proto dllezité situaci reflektovat, odborné vyhodnotit (a to i s ohledem na
mozné nasledky negativnich ranych zkusenosti) a nastavit opatreni a postup,
ktery bude odpovidat potfebam a situaci ditéte a umozni jeho viestranny rozvoj.

Citova vazba (attachment)

Vazba mezi rodicem a ditétem je jednim z kli¢ovych témat ndhradni rodinné
péce.V praci s rodinou se mohou objevit otadzky kolem navazovani, prohlubovani
a udrzovani vztahu nebo téma adekvatnosti projevl vazby v rizném véku ditéte.

Identita

Specifické zkusenosti a Zivotni situace, kterymi pfijaté dité prochazi a se kterymi
je konfrontovano, mohou zasadnim zptisobem ovlivnit, jak bude dité vnimat
samo sebe, jak bude prozivat to, kdo je, a jaké bude jeho sebevédomi. Podpora
ditéte tak mGze spocivat v hledani a cileném podporovani zdravé identity
(tak, aby identita ditéte nebyla omezena jen na to, ze bylo,,opusténé” a,,pfijaté”).
Podobné se téma identity mize objevit i na strané rodi¢t nebo sourozenct
pfijatého ditéte, ktefi mohou potiebovat podporu v pfijeti skute¢nosti osvojeni.

Dité se specifickymi projevy

Chovani pfijatého ditéte mlze byt v mnoha ohledech nestandardni. Podpora
rodinam pfi feseni specifickych projevl a potieb spociva predevsim ve zhod-
noceni toho, zda jsou projevy ditéte nestandardni (rodice mohou hodnotit
neprimérené projevy ditéte jako bézné, stejné jako pfimérené projevy hodnotit
jako nestandardni). U nestandardnich projevli mohou pracovnici AC pomoci
rodiné porozumét pficinam chovani ditéte (v kontextu dusledkd rané psy-
chické deprivace, osobni a rodinné anamnézy ditéte, zdravotniho stavu ditéte,
ale také situace v osvojitelské rodiné, ve skole apod.), reflektovat vliv chovani
ditéte na celkové fungovani rodiny, ale také naroky kladené rodici, ale i dalSimi
osobami (napt. sourozenci, prarodic¢i nebo $kolou) na dité (mohou se otevfit
napfiklad otazky kolem hranic ve vychove).
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Dité jiného etnika

Vychova ditéte jiného etnika mUze klast na rodinu specifické naroky, zejména
v obdobi hleddni a utvareni identity. Prace s rodinou nebo jejimi jednotlivymi
¢leny mize byt zaméfena na budovani zdravé identity ditéte a podporu jeho
sebevédomi a sebelcty, informovani ditéte o jeho etniku a kultufe, kontaktu
ditéte (a celé rodiny) s kulturou a prostifedim, z néhoz dité pochazi, nebo také
na podporu rodiny pfi vyrovnavani se s reakcemi okoli.

Dité se zdravotnim postiZzenim

Péce o dité s handicapem klade na rodinu zvySené naroky. Rodina muze jiz
pfijmout dité s postizenim, védomé se k tomuto kroku rozhodnout a pfipravit
se na néj, mlze se viak také stat, Ze postizeni se projevi az v pozdéjsim véku
ditéte (napf. s nastupem do Skolského zafizeni). Podpora rodiny v tomto
ohledu muze spocivat v pomoci rodiné vyrovnat se se vzniklou situaci, s ne-
naplnénymi ocekdvanimi, s reakcemi okoli i v odkdzani na adekvatni specifickou
odbornou pomoc ¢i zprostifedkovani odlehceni prostiednictvim socialnich
nebo pedagogickych sluzeb.

Vztahy a komunikace v rodiné a v Sirsi rodiné

Prijeti ditéte do rodiny ma vliv na cely rodinny systém a ¢asto i na osoby z Sirsi
rodiny. Podpora AC se tak m{ze dotykat nejen partnerskych vztah(i v souvislosti
s osvojenim, ale také vztahu rodicl k détem, véetné déti biologickych, vztah(
mezi sourozenci nebo napfiklad vztaht s prarodici a Sirsi rodinou.

Vztahy s okolim a institucemi, reakce okoli na osvojeni

Rodice a ptijaté dité stejné jako dalsi déti mohou celit rGznorodym reakcim
okoli. Prace AC mUze proto byt zamérena na hledani strategii, jak mohou jedno-
tlivi ¢lenové osvojeni komunikovat navenek (déti se svymi vrstevniky, rodice
napfiklad se sousedy nebo kolegy v zaméstnani) nebo jak pracovat s institu-
cemi (napf. jak podpofit, aby dité zvladalo naroky skoly a umélo fungovat
v détském kolektivu).

4.5 Osveéta
Nedilnou soucasti AC je osvétova ¢innost pro odbornou i neodbornou vefej-
nost. Tyto sluzby jsou pfistupné viem, tedy i osobam, které s AC nenavazaly
kratkodobou nebo dlouhodobou spolupraci. K hlavnim cilovym skupindm
osvétové Cinnosti patfi:

+ vefejnost zvazujici osvojeni (viz priklad 13);

« pracovnici organizaci a zafizeni, ktefi pfichazeji do kontaktu se zajemci

o NRP nebo s rodinami s pfijatym ditétem;

51



52 | Metodika Adop¢niho centra

« vefejnost z fad osob, které jsou nebo budou v kontaktu v rodinami s pfija-
tym ditétem — pFibuzni, Iékafi, soudci, ucitelé, spoluzaci atp. (viz priklad 14).

Zamérem osvétové ¢innosti je jednak predat informace o adopci a systému
NRP zdjemclm, jednak zvySovat citlivost vefejnosti k tomuto tématu tak,
aby odborna i laické vefejnost rozuméla potifebam a specifiklim déti pfijatych
do rodin a s tim spojenych specifickych potieb osvojitelskych rodin. Osvéta
vefejnosti tedy mlze mit pozitivni vliv i na Zivot rodin s pfijatymi détmi. Kazda
rodina je totiz také soucasti Sirsiho spolecenstvi, pficemz toto spolecenstvi ro-
dinu urcitym zptGsobem ovliviiuje (a stejné tak rodina ovliviiuje spolecenstvi).
Osvétova ¢innost mlze probihat formou prednasek, besed, setkani (napf. ucast
pracovnikl na informacnim setkani pro zajemce a zadatele) nebo konferenci
pro odbornou verejnost, ale také prostfednictvim Sifeni informaci na dostupnych
mistech v pisemné nebo audiovizudIni podobé (napf. webové stranky organizace
s informacemi, odkazy na dulezité zdroje, brozury ke stazeni, facebookové
stranky organizace s pravidelnymi pfispévky, brozury nebo informacni mate-
ridly distribuované na mista, kde probihaji napf. pfednasky, nebo na mista,
kde je mohou dostat zajemci atp.). Souclasti viech téchto aktivit mohou byt
informace o nabidce dalsich forem spoluprace a sluzeb v AC. DllezZité je, aby
AC vyhodnotilo v této oblasti své moznosti a nalezlo takové aktivity, které budou
maximalné ucinné, a ty aktivné nabizelo.

PRIKLAD 13 - Cestou nahradni rodinné péce - setkani pro zadatele
a zajemce o NRP

Pro Zadatele, ktefi jsou v procesu posuzovdni, a pro ty, ktefi timto procesem jiz
prosli a jsou zarazeni do evidence, pripravuje AC setkdni nazvand Cestou nd-
hradni rodinné péce. Jejich cilem je nabidnout zdjemcim zdZitky lidi, ktefi s osvo-
jenim maji pfimou osobni zkusenost. Tato setkdni mohou pusobit podptrné
v dobé, kdy maji Zadatelé pocit, Ze se ,nic nedéje” Ddle mohou ucastnici ziskat
nové pohledy na jednotlivd témata spojend s osvojenim a mohou si ujasriovat
své predstavy o tom, jaké to jednou bude, pripadné také o tom, o jaké dité by
se zvlddli postarat. Pro osvojitele mize byt zajimavé setkdni také s péstouny na
pfechodnou dobu, ktefi mohou popsat proces preddvdni ditéte a rozptylit
obavy, které u nékterych zdjemcu z tohoto typu péce panuiji.

Na kazdé setkdni zveme tfi az Ctyri hosty a kazdé setkdni md své téma. Témata,
kterd povazujeme za duleZitd, jsou napr. obdobi cekdni, prichod ditéte do rodiny
a obdobi adaptace, osvojeni z pohledu déti, identita, sebedtvéra a minulost
déti. Moderovanou diskusi je moZné doplnit promitdnim filmu (prip. ukdzek).
Doporucujeme nechat dostatek prostoru pro otdzky tucastnikd, umozrujeme
také pisemnou anonymni formu dotazovdni. Vzhledem k tomu, Ze hosté hovori
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0 osobnich pribézich, doporucujeme setkdni porddat v komorni atmostfére a na
setkdni Zddat tcastniky, aby zachovali mlcenlivost.

Ddlezity je vybér a priprava hostd. Povazujeme za ddlezité, aby hosté hovorili
pravdivé a oteviené o své zkusenosti. Z toho pohledu je vyznamné, aby byli
s minulosti, kterd se k probiranym tématdim vztahuje, vyrovnani. Osvédcilo se
ndm vyhleddvat dospélé, ktefi patrili mezi déti tzv. téZko umistitelné (pozvdni
prijala napiiklad pani na voziku, kterd vyrastala v adoptivni rodiné, nebo chlapec
s romskymi koreny). Pokud se do diskuse zapojuji odbornici (napf. socidlni
pracovnici nebo psychologové), pak by méli spise doplrovat nebo upresriovat
to, co zaznivd od host ,neprofesiondli”.

PRIKLAD 14 - Setkani pro studenty SS, VOS, pfip. VS

Adopcni centrum md navdzanou spoluprdci s nékolika Skolami. PovaZzujeme
za dulezité, aby se s problematikou osvojeni seznamovali nejen socidlni pracovnici,
ale také budouci ucitelé, pripadné lékari. Spoluprdce se tedy nemusi omezovat
na skoly se socidlné-prdvnim zamérenim, ale mize byt nabizena i Skoldm
pedagogickym a lékarskym.

Cilem setkdni je jednak predstavit sluzby AC, jednak prohlubovat povédomi
student( o problematice ohroZenych déti a osvojitelskych rodin. Setkdni pro
studenty mohou probihat jak v prostordch AC, tak pfimo ve Skoldch. Délka setkdni
zdvisi na domluvé se skolou, osvédcila se vsak délka kolem 60 az 90 minut.
Setkdni jsou vedena interaktivni formou, kterd ddvd studentim prostor o proble-
matice premyslet v Sirsich souvislostech. K tomu vyuZivdame napfiklad ukdzky
z filmu Nechcené deti (Ndvrat, 2001), na jejichZ zdkladé si mohou studenti
srovnat ndhradni rodinnou péci s péci ustavni. Dostatek prostoru je vénovdn
také diskusi a odpovédim na otdzky studentd.

5. PERSONALNI ZAJISTENi ADOPCNIHO CENTRA

Témata spojena s oblasti nahradni rodinné péce jsou velmi citlivd a pomérné
specifickd a vyzaduji, aby se jim vénovali kvalifikovani odbornici. Kvalita
a efektivita poskytovanych sluzeb, ale také kazdodenni fungovani AC jsou
nakonec vzdy utvareny pUsobenim konkrétnich lidi. Povazujeme proto za ne-
zbytné vénovat zvlastni pozornost tomu, jaké by mélo byt slozeni tymu
pracovnikl AC. V textu se proto ddle vénujeme tomu, jak vybirat do tymu
vhodné odborné pracovniky, pfredevsim pak socialni pracovniky, jak je zasko-
lovat, hodnotit a poddvat jim tak zpétnou vazbu, vzdélavat je a také jim
poskytovat pribéznou podporu, aby mohli byt dlouhodobé tic¢innou oporou
pro osvojitelské rodiny.
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5.1 Slozeni tymu Adopc¢niho centra

SloZeni odborného tymu by mélo odpovidat potfebam konkrétnich klienta,
kapacité, moznostem a vizim organizace. Doporucujeme zvazit, ktefi z téchto
potfebnych odbornikl by méli byt kmenovymi zaméstnanci organizace a ktefi
mohou byt externimi odbornymi spolupracovniky.

5.1.1 Zakladni tym Adopcniho centra

Cinnost AC vyzaduje personalni obsazeni, které umoziuje kromé vykonu
samotné socialni prace s klienty také jeho fizeni a administrativni podporu. Ta
je obvykle vykondvana osobami na pracovnich pozicich feditele a projekto-
vého nebo finan¢niho manazera.

Zé4kladni tym pro praci s klienty pak tvofi socidlni pracovnici, v jejichz kompe-
tenci je predevsim pfima prace s klienty, administrativa s tim spojen4, ale také
osvétova ¢innost nebo spoluprace na provozu AC. Co se tyka poctu socidlnich
pracovnikl v AC, pak doporucujeme zvazit jejich stav (resp. pocet pracovnich
uvazku) v navaznosti na predpokladanou nebo aktuadlni kapacitu AC, zajmu
klient(, nabidku poskytovanych sluzeb, finanéni zajisténi organizace a dalsi
okolnosti (napt. dojezdy pracovnikd ptimo do rodin atp.).

Pracovni profil socialniho pracovnika v Adopénim centru
Socidlni pracovnik je klicovou postavou pro primy kontakt s klienty, proto do-
porucujeme definovat si alespon zdkladni kvalifika¢ni a osobnostni predpoklady
spojené s touto pozici a napln jeho prace (tzv. pracovni profil).

Formalni vzdélani v oboru socialni prace je pouze zdkladnim predpokladem pro
vykon prace socialniho pracovnika. Pracovnici tak musi splfiovat pozadavky uve-
dené v § 109 a 110 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, a zaroven poza-
davky § 48 a 49 zékona ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti. Je vyhodné,
pokud socialni pracovnik ma nebo v priibéhu své praxe ziskava dalsi kvalifikaci
prostiednictvim vycvikd nebo specializovaného vzdélani (napf. ve videotré-
ninku interakci, arteterapii, ve specializovanych metodach vedeni rozhovoru,
dotykové terapii atp.).

Pro socidlniho pracovnika je samoziejmé dulezité, aby mél prehled a znalosti
v oblasti NRP. Doporucujeme, aby mél pracovnik alespon zédkladni prehled
o tomto tématu jiz pfed pfijetim a dale si potom své znalosti rozvijel a aktuali-
zoval. Pfednosti je pfedchozi zkusenost se socialni praci s rodinami ¢i ohro-
Zzenymi détmi. Na druhou stranu je mozné pfijmout i socidlniho pracovnika,
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ktery nema potfebné znalosti, pfehled a zkuSenosti, je mu oviem nasledné
potieba vénovat nalezitou pozornost, aby se mohl v této oblasti rozvijet.

V neposledni fadé je potfeba vydefinovat si, zjiStovat a zohlednovat i osob-
nostni predpoklady a dovednosti socialniho pracovnika. Mize mezi né pattit
napfiklad zajem o téma NRP, dovednosti spojené s komunikaci s klienty z rGiz-
nych socialnich skupin, vstficny, nehodnotici pfistup ke klientdm ve slozité Zi-
votni situaci, schopnost reflektovat témata spojena s NRP (bezdétnost, umrti
ditéte, rozvod atp.) v souvislosti s vlastnim zivotnim pfibéhem a osobnimi
zkusenostmi nebo schopnost tymové spoluprace. Pfi definovani téchto osob-
nostnich predpokladi je mozné vychazet z klicovych hodnot organizace, toho,
o je pro organizaci dulezité, a to nejen v oblasti prace s klientem, ale také
napfiklad v oblasti spoluprace v tymu nebo v organizaci. Tento pfistup k defino-
vani osobnostnich predpoklad{ mimo jiné umozni ve vybérovém fizeni vybirat
takové uchazece o pracovni pozici, ktefi budou zvladat nejen odbornou praci
s klienty, ale také bude jejich osobnostni zaméreni korespondovat s kulturou
organizace.

Vedouci socialni pracovnik

Doporucujeme, pokud je tym tvofen vice socidlnimi pracovniky, aby jeden
z nich mél roli vedouciho tymu, a to zejména proto, aby mohl vykonavat
persondlni a organizacni ¢innosti, ale také, aby mohl byt odbornym garantem
¢innosti AC.

Dobrovolnici

Pti realizaci skupinovych setkani s détmi ¢i rodinami je velmi ucelna také
pomoc dobrovolnik{. Za jejich vybér, skoleni a vedeni je zodpovédny jeden
z pracovnikd AC — koordinator dobrovolnikd.

5.1.2 Externi spolupracovnici

Adop¢ni centrum ma vytvorenou sit provéfenych odbornikd (dle moznosti
a potieb organizace a klientu), na které se pracovnici AC mohou obracet s zadosti
o spolupraci.

Vizi AC je uzsi spoluprace s nasledujicimi profesemi:
« Pravnik: Pomaha resit mnozstvi specifickych situaci, které mohou
z pravniho hlediska nastat, zejména v pocatecni fazi osvojeni.

«  Psycholog: Do jeho kompetence spadd psychodiagnostika ditéte
¢i vztahu v rodiné nebo psychologické poradenstvi.
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« Psychoterapeut: Spolupraci s rodinou mohou byt odkryta hlubsi témata,
jejichz zpracovani vyZaduje podporu specializovaného odbornika — psycho-
terapeuta.

« Dalsimi vhodnymi spolupracujicimi profesemi mohou byt fyzioterapeut,
videotrenér, pediatr, psychiatr, laktacni poradkyné atd.

5.2 Prace se zaméstnanci - socialnimi pracovniky
Kvalita prace s osvojitelskymi rodinami je do zna¢né miry zévisla na kvalité za-
méstnancd, ktefi ji pfimo vykonavaji. Je proto potieba nepodcenit personalni
procesy spojené s:

« vybérem novych pracovnikl (koho, jak a pro¢ vybereme pro praci v AC);

« jejich zaskolovanim (v ¢em a jak nového pracovnika zaskolime, které do-
vednosti a znalosti by mél novy pracovnik ziskat, jakym zplsobem a do
jaké doby);

« hodnocenim jejich pracovniho vykonu (jakym zplsobem budeme davat
pracovnikovi zpétnou vazbu o jeho pracovnim vykonu, o tom, jaké jsou
jeho silné a slabé stranky, jak budeme ziskavat informace o tom, jak je
pracovnik spokojen a co by ve své praci potfeboval);

« podporou profesniho rozvoje (jak, v ¢em a kdy se budou pracovnici vzdé-
l[dvat a rozvijet);

« jejich dalsi podporou (jakou dalsi podporu pracovnici mohou potiebovat
a Cerpat).

5.2.1 Vybér socialnich pracovniki

Vybér pracovnika je klicovym procesem, jehoz cilem je najit a vybrat na pozici
socialniho pracovnika takového zdjemce, ktery nejlépe odpovida stanovenému
pracovnimu profilu. Od tohoto vybéru se odviji fada dalsich personalnich
¢innosti, zejména zplsob a rozsah jeho podpory (v¢. zaskolovani), ktery novy
pracovnik potfebuje, aby se stal plnohodnotnym ¢lenem tymu AC.

Pro vybérové fizeni je potifeba stanovit jeho postup a také kompetence a odpo-
védnosti (kdo vybérové fizeni pfipravi, kdo ho bude koordinovat, kdo se ho
zUcastni a také kdo ponese odpovédnost za vybér).

Postup vybéru nového pracovnika by mél byt stanoven tak, aby snizoval riziko,
Ze do tymu bude pfijaty nevhodny pracovnik. Obvykle ma vybérové fizeni vice
kol, minimalné vsak dvé:
« V prvnim kole jsou ramcové zhodnoceny zakladni kvalifika¢ni predpo-
klady zajemcu (zda splnuji pozadavky na kvalifikaci podle relevantnich
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norem), a to na zakladé zaslanych pisemnych material(. Nej¢astéjsimi po-
zadovanymi materidly k zaslani jsou Zivotopis a motivaéni dopis. Obsah
tohoto dopisu nemusi, ale také mUze byt specifikovan a mit své konkrétni
zadani (zkusenosti s praci s détmi zijicimi mimo rodinu, ndzor na moz-
nosti a limity NRP a Ustavni péce atp.).

« Vedruhém nebo pfipadnéiv dalSich naslednych kolech jsou pak obvykle
prostfednictvim osobniho setkdni zvazovany dalsi predpoklady zajemce
a podrobnéji pfedstavovano pracovni misto, tak aby se organizace (stejné
jako uchazec) mohly rozhodnout, zda budou spolupracovat. Osobni
setkani je obvykle vedeno jako polostrukturovany nebo strukturovany
rozhovor s predem pfipravenymi otazkami pro uchazece, které sméfuji
k tomu, aby se vyjasnila motivace, znalosti, zkusenosti, ndzory a predstavy
uchazece. Neni vzdy efektivni pokladat pfimé dotazy, v nékterych pfi-
padech je mozné prezentovat pfiklady a doptdvat se na nazory na né,
nebo pripravovat modelové situace, v nichz uchazec¢ bude hledat feseni.
Tyto modelové situace mohou byt komunika¢ni (napf. diskuse o tom, jak
by uchazec postupoval v konkrétnim pfipadé a situaci) nebo redlné (napf.
zformulovat pisemné odpovéd na zdkladni dotaz z internetové poradny).

Pokud ma o pracovni misto zdjem vice uchazecq, je vhodné, aby vsichni prosli
stejnym pfijimacim pohovorem, tj. aby struktura byla pro vSechny totozna.
Umoznuje to pak srovnani vysledk( a kvalifikovanéjsi, nezavislejsi a méné sub-
jektivni rozhodnuti o vybéru jednoho z nich.

5.2.2 Zaskolovani socialniho pracovnika

Pfijem nového pracovnika je spojen s fadou administrativnich ukona, které
musi naplfiovat pozadavky relevantnich zakonnych norem (zejm. zédkoniku
prace, zakona o socialné-pravni ochrané déti a zakona o socialnich sluzbach).
Kromé toho je zaskolovéani obdobim, kdy se novy pracovnik hloubéji seznamuje
s filozofii a vizemi organizace, rozviji schopnosti a dovednosti spojené s novym
pracovnim mistem, poznava svUj tym i organizaci, zjistuje se, co se od néj
ocekdva a jaké formalni i neformalni postupy jsou v organizaci uplatriovény.

Pro zaskolovani je mozné vytvofit si schéma, které obsahuje pfehled:
+ vjakych oblastech md zaskoleni probéhnout;

+ kdy ma k jednotlivym oblastem zaskoleni dojit, v jakém rozsahu a pofadi;
+ jakym zplsobem dochazi k zaskolovani v jednotlivych oblastech;
+ kdo je za zaskoleni pracovnika v danych oblastech odpovédny.

Takovy piehled zpfehledni proces zaskolovani jak pro zaskolovaného, tak pro
pracovnika, ktery ma zaskolovani v kompetenci.
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PRIKLAD 15 - Postup pri zaskolovani socialniho pracovnika v AC

Oblast Obdobi, Zpiisob zaskolovdni Vystup
Chod AC, Béhem Pracovnikovi pfedd pfimy nadrizeny Pracovnik md
metodické prvniho nebo povérend osoba veskeré potiebné do konce
apracovni meésice po informace, a to v pisemné podobé prvniho mé-
postupy, ndstupu a/nebo ustné. Zpristupni mu pisemnou sice zdkladni
prehled i elektronickou dokumentaci klientd. prehled o tom,
poskytovanych V pribéhu je s novym pracovnikem ve- jak AC funguje,
sluzeb, dena diskuse, ve které jsou mu preddvdny | vi, kam nebo
dokumentace, dalsiinformace, zodpoviddny jeho do- na koho se
pracovnici AC tazy, predkldddny priklady z praxe atp. s ¢im obracet.
Internetové Po ndstupu | Dotazy vyrizuje novy pracovnik s podpo- | Bézné dotazy
poradenstvi do rou nadfizeného nebo povérené osoby. (ne atypické)

pracovniho | Postupuje tak, Ze pracovnik sdm nebo umi pracovnik
poméru s podporou jinych pracovniki navrhuje samostatné
odpovedi pro klienty, které pred zasldnim | resit
nechdvd schvalovat povérené osobé. nejpozdéji do
Pracovnik dostdvd konkrétni doporuceni | 2 mésici od
k tomu, jakym zp(sobem odpovidat ndstupu.
a také zpétnou vazbu k predklddanym pri-
pravenym odpoveédim (odbornost odpo-
védi, stylistickd a gramatickd drover atp.).
Uslozitéjsich dotazi je pfizvdn k jejich re-
Seni a diskutuje je se zkusenéjsimi kolegy,
tak aby se takové situace staly prileZitosti
k rozvoji jeho znalosti a dovednosti
(napr. dovednost vyhledat si relevantni
informace).
Telefonické Po ndstupu | Pracovnik je nejprve prizvdn k reseni tele- | Nejpozdéji do
poradenstvi do fonickych dotazu klientd a je pfitomny 2 mésicd umi
pracovniho | telefonickému poradenstvi. V tomto pracovnik od-
pomeéru obdobi preddvd telefonické hovory povidat na
k reseni zkusenéjsim kolegtm. bézné telefo-
V tomto obdobi je diskutovdna s pracov- | nické dotazy.
nikem odbornd strdnka rozhovoru stejné | Pokud jsou do-
jako zptsob jeho vedeni. tazy sloZité,
Pracovnik poté vede samostatné telefo- umi je odlozit
nické poradenstvi, s podporou povérené | a vyridit poz-
osoby nebo nadfizeného pracovnika. déji.

Pokud pracovnik neznd odpovéd nebo si
nenijisty, domlouvd si telefonicky hovor
na jindy ci Ze zavold zpét.

Po hovoru dostdvd zpétnou vazbu

k odborné strdnce hovoru stejné jako

k jeho priibéhu (zptsobu vedeni rozho-
voru) a doporuceni k dalsimu rozvoji.
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Skupinovad Po ndstupu | Pracovnikovi predstavi nadfizeny nebo Pracovnik umi
prdce s klienty | do povérend osoba ucel a pribéh skupino- nejpozdéji po
(v¢. klubi pracovniho | vych setkdni (v¢. organizacniho a admini- | 10 ucastech
apobytt) poméru strativniho zajisténi) a vysvétli mu roli na
socidlniho pracovnika na téchto akcich. skupinovych
setkdnich
3az10% Pracovnik je pfitomny, pfipadné spolupra- | g vedeni
setkdni cuje na priprave skupinového setkdni. 5 setkdni
Uéastni se setkdni v roli pozorovatele nebo | samostatné
se po dohodé s nadrizenym ¢i povérenou pripravit
osobou zapojuje do programu setkdni. avést
Po skupinovych setkdnich je s pracovni- skupinové
kem diskutovdn prabéh setkdni, pfipadné | setkdni.
je mu poddvdna zpétnd vazba.
2az5 Pracovnik samostatné pripravuje a vede
setkdnf setkdni za pritomnosti nadrizeného nebo
povéreného pracovnika. Po kazdém se-
tkdni je s pracovnikem diskutovdn jeho
priibéh a je mu poddvdna zpétnd vazba.
Osobni 3az10 Pracovnik se tcastni schiizek nadrizeného Pracovnik umi
schuazky schuzek nebo povérené osoby v roli pozorovatele nejpozdeji do
s rodinami (je tak ucastnikim schuzek predstaven, je 4 mésicu
(zdkladni objasnéna jeho role a vyjedndvd se o sou- samostatné
situace, napt. hlasu rodiny). vést osobni
schuzky se Po schiizkdch ndsleduje diskuse k pribéhu | jedndni
Zadateli, schiizky (odbornd strdnka a zptisob vedeni s rodinou
schizky, kde je rozhovoru s rodinou). v zdkladnfi
predpoklad situaci.
preddvdni
zdkladnich 3az5 Pracovnik vede samostatné schizku s rodi-
informaci schuzek nou za pritomnosti nadrizeného nebo jiné
o NRP) povérené osoby v roli pozorovatele (Ucastni-

kim schiizek je predstaven, je objasnéna
jeho role). Pozorovatel do rozhovoru neza-
sahuje, vede vsak ndslednou diskusi a po-
ddvd zpétnou vazbu k setkdni s rodinou.

Je dilezité, aby nejméné jeden z téchto nd-
hledd probéhl pred ukoncenim 3. mésice
pracovniho pomeéru (do konce zkusebniho
obdobi). Mdize byt u néj pripadné piitomna
jind povérend osoba, kterd dosud u ndhledu
nebyla (napr. feditel organizace, externi
odbornik atp.). Vedeni osobnich schizek je
jednou z klicovych kompetenci pracovnika
aje nutné posoudit, zda bude moci v puso-
beniv AC naddle pokracovat.

2" Pocet uréuje vZdy nadfizeny pracovnik na zdkladé predchozich zkusenosti a dovednosti pracovnika
ana zdkladé vyhodnoceni pozorovdni pracovnika v jednotlivych situacich.
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Pracovnik se tcastni schiizek nadrizeného
nebo povérené osoby v roli pozorovatele
(je tak ucastnikiim schizek predstaven, je
objasnéna jeho role a vyjedndvd se o sou-
hlasu rodiny).

Po schiizkdch ndsleduje diskuse

k prabéhu schiizky (odbornd strdnka

a zpusob vedeni rozhovoru s rodinou).

Schuzky s rodinami jsou vedeny spolecné
novym pracovnikem a jeho nadrizenym
nebo jinou povéfenou osobou. Pfedem je
ujasnéna a dojedndna role jednotlivych
osob. Nadrizeny miize vstupovat a zasa-
hovat do rozhovoru ve specifickych
situacich, ale mél by nechat dostatecny
prostor novému pracovnikovi.

Po rozhovoru probéhne diskuse a zpétnd
vazba zamérend na postupné zvysovdni
kompetenci nového pracovnika ve slozi-
tych situacich (napr. hleddni dalsich
variant vedeni rozhovoru, dojedndvdni
jinych, alternativnich postupd atp.).

Osobni Od zacdtku

schuazky 3. mésice

s rodinami pracovniho

(slozitéjsi poméru

situace, napf. 3az10

reseni schizek

vychovnych

obtizi,

specifické

situace rodin 3a35

atp.) schiizek
3az5
schuizek

Pracovnik vede samostatné schizku

s rodinou za pfitomnosti nadrizeného
nebo jiné povérené osoby v roli pozoro-
vatele (Ucastnikiim schizek je predsta-
ven, je objasnéna jeho role).
Pozorovatel do rozhovoru nezasahuje,
vede vsak ndslednou diskusi a poddvd
zpétnou vazbu k setkdni s rodinou.
Doporucujeme, aby nejméné u jedné
z téchto schuzek byl pritomen i reditel
organizace ci externi odbornik.

Pracovnik umi
nejpozdéji

do 9 mésict
samostatné
vést osobni
jedndni
srodinou

situaci.
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5.2.3 Hodnoceni socialniho pracovnika a jeho profesni rozvoj
Hodnoceni pracovnikd je proces zaméreny na podporu a motivaci pracovnika,
ale také na kontrolu a korekci jeho zplsobu prace a pracovniho chovani.
Vysledky hodnoceni poskytuji zpétnou vazbu nejen pracovnikovi, ale také
organizaci, a umoznuji planovat jeho profesni rozvoj tak, aby byl v souladu
s jeho profesnimi potfebami i potfebami organizace. Obvykle se jedna o proces,
ve kterém v pravidelnych intervalech (obvykle jednou za rok) dochazi nejprve
k samostatnému hodnoceni zptsobu prace a pracovniho chovani z pozice
samotného zaméstnance (tzv. sebehodnoceni) a také jeho pfimého nadfizeného.
Nasledné jsou pak vystupy porovnéavany a projednavény formou spole¢ného
hodnoticiho pohovoru a spole¢né jsou také hledany vhodné nastroje a opatfeni,
jak rozvijet slabé stranky a/nebo posilovat stranky silné. Obvykle tak vznika
tzv. plan rozvoje zaméstnance. Tento plan by mél respektovat také pozadavky
§ 111 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, na dalsi vzdélavani socialnich
pracovnik( (zejm. povinnost absolvovat dalsi vzdélavani v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendafni rok, kterym si socialni pracovnik obnovuje, upevnuje
a doplnuje kvalifikaci).

Pro tento proces doporucujeme mit vypracovan hodnotici systém, ze kterého
bude ziejmé, kdy a jak hodnoceni pracovnik(l probih3a, jaké kdo v ném ma jaké
kompetence a odpovédnosti, jaka jsou kritéria hodnoceni, s jakymi dal3imi
procesy v organizaci proces hodnoceni souvisi (napf. proces vzdélavani nebo
odménovani pracovnikd).

Priklad 16 - Hodnoceni socialniho pracovnika v AC a tvorba rozvojo-
vého planu (vybrané parametry procesi)

Hodnoceni probihd vzdy v cervnu a je realizovdno jako rozhovor podrizeného

a nadrizeného s pripravou obou stran. Tento rozhovor probihd nad predem zverej-

nénymi kritérii dobrého vykonu a poZadovaného chovdni pracovnika v oblastech,

které vychdzeji ze zdkladnich principt AC. Ke kaZdé z oblasti je vydefinovdno, jaké

konkrétni chovdni a vykon socidlniho pracovnika jsou v organizaci poZadovany.

Priklady tFi oblasti a hodnocenych projevii chovdni a vykonu socidlnich
pracovnikii
Princip: Odbornost pracovnikd

+ Pracovnik md znalosti z oblasti NRP (relevantni zdkonné normy, vyvoj ditéte
atd.), pokud mu v nékterych situacich znalosti chybi, umi si je Zjistit, prip.
umivyhledat odborniky, se kterymi situace konzultuje. Znd své limity a hra-
nice a limity a hranice své profese, v pripadech, kdy je to potreba, preddva
spoluprdci s klientem jinym odbornikdm (psycholog, neurolog atp.).
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« Pracovnik umi pripad nahlizet komplexné. Dovede rozpoznat podstatu
problému klienta/klientt a zamérit se na ni.

- Jecitlivy vuci situaci, potfrebdm a aktudInimu stavu klientd.
Princip: Zaméreni na dité, nikoli na skutecnost osvojeni
« Zvazuje priciny obtizi v rodiné nebo obtizi ditéte v riznych
souvislostech (bézny vyvoj ditéte versus specifika vyplyvajici
napt. z ranych traumat). Ovéruje je a navrhuje pro né adekvdtni reseni.
Princip: Klient jako partner v hleddni reSeni
« Ddvd klientum prostor k vyjddreni. Hledd moznosti resSeni spolecné
s nimi, nabizi a informuje o vsech legdlnich moZnostech
nebo variantdch. Informuje o prinosech a rizicich jednotlivych reseni.

+ Volbu o reseni nechdvd pracovnik vZdy na klientovi.

Jak podrizeny, tak nadrizeny kvantifikuji chovdni a vykon podrizeného v kazdé
zoblastina skdle od 1 do 6, kde 1 znamend velmi Spatny vykon a 6 ten nejlepsi.
Kvalitativni zhodnoceni pak zahrnuje popis toho, v ¢em a jak se pracovnikovi
darilo nebo nedarilo poZzadavky v dané oblasti napliovat, jaké situace hodnoti
jako dobre zvlddnuté a které pro néj naopak byly obtizné. Obé strany se tak pri-
pravuji na rozhovor, ktery je klicovym bodem celého procesu hodnoceni a na
jehoz zdkladé je pak stanoveny rozvojovy pldn.

Vystupem rozhovoru je zhodnoceni vykonu a pracovniho chovdni zaméstnance
ve vSech oblastech. Podrizeny a nadfizeny se mohou na hodnoceni v dané
oblasti shodnout, nebo je rozpor v hodnoceni predmétem vyjedndvdni a zpétné
vazby. Zdvérem hodnoceni je shrnuti, ve kterém jsou uvedeny nejpodstatnéjsi
vystupy tohoto zhodnoceni, napriklad formou silnych a slabych strdnek. Je také
na vyjedndvdni, zda bude dalsi rozvoj zaméstnance zaméreny na posilovdni
silnych strdnek, eliminaci slabych, nebo zda se bude zaméstnanec zamérovat
na oboji.

Na schuzce tak vznikd také ndvrh rozvojového pldnu zaméstnance, ktery zo-
hledriuje jak vystupy hodnoceni, tak potreby, strategii a posldni AC. Tento pldn
obsahuje popis toho, jaké ndstroje nebo prostredky budou vyuzity pro dalsi
vzdéldvdni a rozvoj zaméstnance. MizZe obsahovat napfiklad tyto ndstroje:

« Ucast na akreditovanych a neakreditovanych kurzech nebo semindrich;

- Ucast na odborné konferenci;

« stdZ nebo exkurzi do jinych organizaci;

« konzultaci nebo spoluprdci s jinym pracovnikem (napf. ndslechy u jim
vedenych rozhovord, jeho pritomnost a zpétnd vazba u pracovnikem ve-
denych intervenci atp.);

« Cetbu odborné literatury.
Ndvrh rozvojového pldnu schvaluje reditel AC.
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5.2.4 Podpora socialnich pracovniki

Podplrna opatfeni pro pracovniky mohou vést nejen ke zvyseni jejich odbor-

nosti a zvySovat tak kvalitu poskytovanych sluzeb, ale také mohou zvysovat

jejich spokojenost v zaméstnani. V AC jsou vyuzivany tyto podplrné nastroje

socidlnich pracovnik(:

+ supervize pod vedenim nezdvislého, externiho supervizora (pravidelna

moznost skupinové supervize jedenkrat za mésic, v pfipadé potreby i indi-
vidualni pfipadové supervize);

« vzdélavaci kurzy a seminafe mimo organizaci;
« vzdélavaci nebo konzulta¢ni setkdni s externimi odborniky v organizaci;

+ Ucast na odbornych konferencich;

+ individudlni setkavani s nadfizenym a s kolegy umoznujici konzultace
a zpétnou vazbu;

+ intervize zamérend na praci s klienty s moznosti pfizvani dalsich ¢len(
organizace (napf. feditele);

« individudlni ndvrhy socialnich pracovnik{i pro zlepseni podpory;
« teambuildingové akce zamérené na posilovani tymu;

« dostupné odborné informace v knihovné AC;

« vybaveni a prostfedi umoznujici komfort pro pracovniky (napf. program
na vyhledavani v zakonech).
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ZAVEREM

Tato metodika Adopcniho centra vychdzi z dlouholeté praxe SNRP, kde bylo
a je vzdy v centru zajmu dité jako takové, nikoli skute¢nost, Ze je osvojené.
Sledujeme, ctime a hdjime predevsim pravo a zdjem kazdého ditéte. Soucasné
si uvédomujeme, Ze k uspokojovani potfeb ditéte mliZze v pIné mife dochazet
jen v milujici, stabilni a bezpecné rodiné, a proto se vénujeme podpofe budou-
cich i novych rodicl s veskerym respektem k jejich individualité.

Misto Uplného zavéru ndam dovolte pfipomenout moudrd slova vzacného pana
prof. Zdenka Matéjcka, ktery nas svym Zivotem a dilem naucil Ze ,za zdjem di-
téte [...] je mozZno poklddat poZadavek, aby byly v pravy cas a v dostate¢né mire
uspokojovdny jeho zdkladni psychické potieby” (1996)?? . Za né povazoval
potfebu Zivotni jistoty — [asky a citového bezpeci, potiebu stimulace, potfebu
smysluplného svéta, potfebu pozitivni identity — najit své misto ve spole¢nosti
a potiebu zivotni perspektivy — oteviené budoucnosti.?

22 Podle osobnich pozndmek prof. Matéjcka z roku 1996 Zdkladni téze k ,Péci o déti (nejen) do 3 let
véku bez rodinného zdzemi” z hlediska détské psychologie (nepublikovdno, interni materidl SNRP).

2 Langmeier, J., Matéjcek, Z. Psychickd deprivace v détstvi. Praha: Avicenum, 1974.
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