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Uvod

Dle mezinarodnich amluv o lidskych pravech a pfedevs$im dle Umluvy o pravech ditéte ma
dité pravo na zZivot vrodiné. Pokud nemuze zit ve své vlastni roding, je tieba, aby stat
zajistil ditéti zivot v jiné, péstounské ¢i adoptivni rodiné.

Cilem péstounskych sluzeb je péce o déti, které docasné ¢i dlouhodobé nemohou vyristat
ve své vlastni rodiné. Zakladnim principem poskytovani téchto sluzeb jsou blaho a nejlepsi
zajem ditéte.

Cty¥mi pilifi péstounskych sluzeb jsou:
1. kvalitni péce o déti véetné spoluprace s rodinou ditéte
2. zajisténi laskyplného a bezpecného prostredi

3. tymova spoluprace poskytovatell péstounskych sluzeb a péstount s dalsimi odborny-
mi pracovniky

4. vlastni rozvoj péstount — vzdélavani a dalsi seberozvoj
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Uvedeni do standard( péstounskych sluzeb

Cilem téchto standard( je nastavit jasna pravidla pro poskytovani péstounskych sluzeb.
Jejich prostfednictvim je definovana uroven kvality poskytovani téchto sluzeb. Tyto
standardy se vztahuji na vsechny formy péstounskych sluzeb.

Standardy jsou urceny predevsim poskytovatelim péstounské péce, registrujicimu
a kontrolnimu organu téchto sluzeb, organu socidlné-pravni ochrany déti, péstouniim
a véem organizacim spolupracujicim s poskytovateli péstounskych sluzeb.

Standardy obsahuji aktualni pravni ramec péstounské péce v Ceské republice a dale pak
jednotlivé standardy, které se zabyvaji zpUsobilosti k poskytovani ¢i fizeni péstounskych
sluzeb, k zabezpecovani a prosazovani blaha déti a mladych lidi, ndborem, provéfovanim,
fizenim, podporovanim a zaskolovanim pracovniklli a péstount, vedenim zaznamu
a vhodnosti prostor k poskytovani péstounskych sluzeb.

Tyto standardy jsou pracovni verzi a pfedstavuji vizi budouciho stavu péstounské péce.
Vznikaji jako soucast pilotniho projektu Systémova zména koncepce sluzeb nahradni
rodinné péce a metodicka pfiprava profesiondlnich péstounskych rodin v pardubickém
regionu podporeného z prostiedk(l Nadace Sirius a v tuto chvili nemaiji legislativni oporu
v Ceském pravnim fadu, a nejsou tedy nijak zdvazné ani vymahatelné.

V citacich ze soucasné legislativy je pouzivan pojem péstounska péce. V ostatnim textu je
pouzivan pojem péstounské sluzby, ktery |épe vystihuje Siroké spektrum témat, jez by
v budoucnu méla péstounska péce zahrnovat.

Pojmy

Ucelem tohoto glosafe je pomoci uZivatelim sinterpretaci standardl. Definice zde
uvedené nemaji vliv na zadny zvyznam(, ktery mize dany termin mit dle pfislusné
legislativy.

Dité
Divka ¢i chlapec mladsi 18 let, v textu déle pouzivano ,dité".
Osoby, které mohou hajit zajmy ditéte

Osoby, které ditéti pomahaji prosadit jeho nazory nebo jeho zajmy haji. Mize se jednat
o osoby, se kterymi ma dité neformalni vztahy a ma k nim dlvéru, dale pak o statniho
zastupce, pracovniky organu socidlné-pravni ochrany déti a dalsi.

Ochrana déti

Prijimani pfimérenych opatfeni za ucelem snizeni rizika fyzického, emocionalniho nebo
sexualniho zneuziti, zanedbdni ¢i poskozeni ditéte nebo zdvazného ublizeni, coz umoznuje
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ditéti a pracovnikiim informovat o obavach ze skute¢ného nebo hroziciho zneuziti nebo
zavazného poskozeni a dovoluje reagovat vhodnym zplsobem na vznesena obvinéni,
nastalé pripady a podezieni na zneuziti nebo zavazné poskozeni ditéte.

Plan péce
Dohodnuty plan péce o dité a naplhovani jeho aktualnich i budoucich potieb.
Popis prace

Pisemny dohodnuty a aktualizovany pfehled hlavnich Ukoll a povinnosti pracovnika
poskytovatele péstounskych sluzeb, ktery rovnéz obsahuje definici role daného pracov-
nika a jméno jeho nadfizeného.

Postup/procedura
Kroky podnikané v zajmu dodrzeni pravidel.
Pracovnik/personal

Osoba pracujici u poskytovatele péstounskych sluzeb nebo pro néj za mzdu nebo jako
dobrovolnik, na plny nebo ¢astecny Uvazek, na zakladé pracovni smlouvy, jako zprostred-
kovatel nebo na zdkladé smlouvy o poskytovani sluzeb.

Pravidla

Zavazna ustanoveni, kterd pomahaji pracovniklim prijimat spravnd rozhodnuti a podnikat
kroky, které jsou zakonné, konzistentni s cili poskytovatele péstounskych sluzeb a v nejlep-
$im zajmu déti a mladych lidi.

Poskytovatel péstounskych sluzeb

Osoba, ktera poskytuje péstounské sluzby a je pro tyto ucely registrovana. Poskytovatelem
péstounskych sluzeb mlze byt stat, krajsky ufad, obecni Ufad a povérené osoby dle zakona
o socialné-pravni ochrané déti.

Socialni pracovnik ditéte

Socialni pracovnik/pracovnice OSPOD, ktery/ktera zodpovida za dité a zajisténi jeho prav
a ochranu po celou dobu, kdy neni ve své vlastni rodiné.

Spokojenost/blaho

Plnéni pfiméfenych fyzickych, osobnich, emocnich a dusevnich potfeb ditéte, a jeho
potieb spojenych s pocitem bezpeci, s poskytovanim podpory, vedenim a umoznovanim
dalSiho rozvoje ditéte a jeho soucasné uspokojeni s pfihlédnutim k véku, povaze a pfanim
ditéte.

Sikana

Obecné se Sikanou rozumi zdmérné nebo vnimané zpUsobeni bolesti, strasti, uzkosti,
ponizeni nebo socialniho vylouceni jednoho ditéte druhym ditétem nebo vétsim poctem
déti, a to prostiedky fyzickymi ¢i verbalnimi nebo prostfednictvim poskozeni ¢i odcizeni
majetku.
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Umisténi
Dohoda o tom, Ze bude dité Zit na urc¢itém misté.
Uvedeni do problematiky/seznameni s problematikou

Uvodni $koleni nebo pokyny poskytované pfi zahajeni prace u poskytovatele péstoun-
skych sluzeb.

Vymezeni ucelu

Dokument, ktery vyzaduji pfedpisy a ktery definuje cile poskytovatele péstounskych
sluzeb a pokryva zalezitosti stanovené v piedpisech a v narodnich minimalnich stan-
dardech.

Zajemce o péstounstvi

V soucasné legislativé oznacovan jako Zadatel o zprostiedkovani péstounské péce. Jedna
se 0 osobu, ktera se rozhodla nabidnout ditéti do¢asné ¢i trvale misto, podporu a ochranu
ve své roding; zajemce zatim neprosel procesem pripravy na péstounstvi.

Zanedbani

Jednotlivy nebo opakuijici se pfipad neprovedeni nalezitého ukonu, coz vede k poskozeni
ditéte nebo mu zpUlsobi utrapy.

Zneuzivani

emocionalni ¢i sexualni nebo o zanedbani ditéte.



Pravni ramec

Zakladni principy socialné-pravni ochrany déti v CR

Ochrané déti je u nas vénovana pozornost, jeZ je zakotvena v fadé pravnich predpisd, které
ji upravuji obecné, ale i konkrétné s ohledem na zvlastni situace. Také rodi¢ovstvi a rodina
jsou pod ochranou zakona.

Ustava CR zaru¢uje ¢lankem 4 ochranu zakladnich prav a svobod soudni moci. Tato prava
jsou deklarovdna v Listiné zakladnich prav a svobod (déle jen Listina), na které se
usneslo predsednictvo CNR dne 16. 12. 1992 a ktera je soucasti Gstavniho poradku. Clanek
30 této Listiny je cely vénovan rodiné a détem a zdUraznuje pravo déti na rodi¢ovskou
vychovu a péci.

Dal$im z vyznamnych dokumentl je Umluva o pravech ditéte (dile jen Umluva)
Organizace spojenych narod(, kterou je Ceska republika vazana od 1. ledna 1993 a kter3 je
uvefejnéna ve Sbirce zakond CR pod ¢.104/1991 Sb. Staty, které jsou smluvni stranou
Umluvy, maiji respektovat rodinu jako zakladni jednotku spoleénosti a jako pFirozené
prostiedi, ve kterém se mohou rozvijet a prospivat vsichni jeho clenové, zejména
pak déti. Rodina ma proto narok na potiebnou ochranu a takovou pomoc, aby mohla
beze zbytku plnit svou tlohu ve spolecnosti. Dité ma vyrastat v rodinném prostiedi
v atmosfére Stésti, lasky a porozuméni a z diivodu jeho télesné a dusevni nezralosti
je treba mu poskytnout zvlastni zaruky, péci a odpovidajici pravni ochranu pied
narozenim i po narozeni. Pfi viech Cinnostech a opatfenich uskutecnovanych vefejnymi
nebo soukromymi zafizenimi socialni péce, soudy, spravnimi a zdkonodarnymi organy je
pifednim hlediskem zajem ditéte.

Umluva uvadi nasledujici prava déti:

e pravo na zivot a preziti (na pfiméfenou Zivotni Uroven vcetné bydleni a zajisténi
zakladnich potfeb, potravy, zdravotni péce apod.)

e pravo na osobni rozvoj (na vzdélani, na svobodu mysleni a nabozenstvi, na pfistup
k informacim, na hru, zdbavu, odpocinek apod.)

e pravo na ochranu (proti vSem druhlm nasili, krutosti, vykofistovani, oddéleni od
rodiny apod.)

e pravo na participaci (svobodné vyjadiovat své nazory, mit slovo v zdleZitostech
tykajicich se jejich osoby apod.)

Z jednotlivych ¢lankd Umluvy je zde tfeba zminit ty, které se tykaji rodiny a Fedeni situace
ditéte mimo rodinu:

o Dité ma pravo zit s obéma rodici a udrzovat s nimi styk, neni-li to v rozporu s jeho
zajmy.

e Oddéleni ditéte od rodi¢u proti jejich vili je mozné jen v pripadé, Ze je to v zajmu
ditéte, a mlze se uskutecnit jen soudnim rozhodnutim.
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o Dité, které je docasné nebo trvale zbaveno svého rodinného prostredi, nebo dité,
které ve vlastnim zajmu nem(iZe byt v rodinném prostfedi ponechano, ma pravo na
pomoc a ochranu poskytovanou statem. Takovému ditéti se v souladu s vnitro-
statnim zakonodarstvim zabezpeci nahradni péce, pficemz je tieba brat zietel na
jeho etnicky, ndbozensky, kulturni a jazykovy puvod.

e Pokud je dité prislusnymi organy svéfeno do péce, ochrany nebo lé¢eni télesného
¢i dusevniho zdravi ndhradnimu zafizeni, ma pravo na pravidelné hodnoceni toho,
jak je s nim zachazeno, stejné jako vsech dalSich okolnosti souvisejicich s jeho
umisténim.

Zakladnim principem, na kterém je socialné-pravni ochrana déti v nasi republice
postavena, je nejlepsi zajem, prospéch a blaho ditéte.

Socialné-pravni ochrana je poskytovana viem détem mladsim 18 let bezplatné a bez
rozdilu a jakékoliv diskriminace podle rasy, barvy pleti, pohlavi, jazyka, nabozenstvi,
politického a jiného narodnostniho, etnického nebo socialniho plivodu.



Piehled zakon, které jsou dilezité pro péstounské sluzby
Nejvyznamnéjsi jsou dva zakony:

zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné, ve znéni pozdéjsich predpist (dale jen zdkon o rodiné)
a

zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich predpisl (dale
jen zdkon o SPOD).

Dalsi vyznamné zakony:

e zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

o zdkon ¢. 117/1995 Sb., o statni socialni podpore, ve znéni pozdéjsich predpisl
e zakon ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existen¢nim minimu

e zadkon ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

e zdkon ¢. 100/1988 Sb., o socidlnim zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpis(

o zakon ¢. 114/1988 Sb., o plsobnosti organu v socidlnim zabezpecleni, ve znéni
pozdéjsich predpist

e vyhlaska MPSV ¢. 182/1991 Sb., kterou se provadi zdkon o socidlnim zabezpeceni,
ve znéni pozdéjsich predpisl

e zdakon ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni, ve znéni
pozdéjsich predpisu

e zdakon ¢. 187/2006 Sb., o nemocenském pojisténi

e zdkon ¢. 155/1995 Sb., o dlichodovém zabezpeceni, ve znéni pozdéjsich predpist
e zdkon ¢. 20/1966 Sb., o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich predpist

e zakon ¢. 109/2002 Sb., o Ustavni a ochranné vychoveé ve Skolskych zafizenich

e obcansky soudni fad ¢. 99/1963 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist

e zdkon ¢.301/2000 Sb., o matrikach, jménu, pfijmeni, ve znéni pozdéjsich predpist
o zdkonik prace €. 262/2006 Sb.

e zdkon ¢. 500/2004 Sb., o spravnim fizeni

v

e zadkon ¢. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatelstva a rodnych Ccislech, ve znéni
pozdéjsich predpisu

e zdkon ¢.329/1999 Sb., o cestovnich dokladech, ve znéni pozdéjsich predpist
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1 Vymezeni ucelu

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluzeb md jasné vymezeny cile své prdce a zajistuje jejich plnéni.

STANDARD 1 - Vymezeni ucelu

1.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb ma jasné vymezeny cile své prace a presné
definovano, jaké vybaveni ma k dispozici a jaké sluzby nabizi.

1.2 V prohldSeni o vymezeni Uclelu je pfesné popsano, jaké sluzby jsou poskytovany
détem, které poskytovatel umistil do péstounské péce. Poskytuje-li zafizeni vzdélavaci
a zdravotnické sluzby vcetné terapeutickych sluzeb, jsou také tyto sluzby v prohlaseni
zminény.

1.3 Poskytovatel péstounskych sluzeb ma prohlaseni o vymezeni ucelu svého fungovani,
které formalné schvaluje, prehodnocuje, aktualizuje a v pripadé potieby upravuje
nejméné jednou ro¢né.

1.4 V prohldseni jsou uvedeny podrobnosti o poskytovateli péstounskych sluzeb tykajici
se:
e jeho statutu a stanov
e jeho fidici struktury
e sluzeb, které poskytuje
e jehocill, zdsad a standard( vztahujicich se na péci o déti
e poctu jeho pracovnikd, jejich kvalifikace a zkusenosti
e poctu péstounu
e poctu déti umisténych do péstounskych rodin
e poctu stiznosti a jejich feSeni

e postupl a procesl souvisejicich s ndborem, schvalovanim, vzdélavanim, pod-
porovanim a hodnocenim péstound.

1.5 Détsky privodce péstounskymi sluzbami je vhodny pro viechny déti, které posky-
tovatel umistil do péstounské péce, obsahuje prehled toho, co je poskytovatel
schopen détem nabidnout, je pfedavan vsem péstounlim a détem a je poskytovan
v okamziku, kdy jsou umistény do péstounské rodiny. (V pfipadé potieby je privodce
vytistén v rlznych formatech, aby vyhovoval potfebdm rlznych skupin déti.) Détsky
pravodce obsahuje informace o tom, jak se mUze dité spojit s osobami, které mohou
hajit jeho zajmy, a jakym zplsobem podavat stiznosti.

1.6 Zasady a postoje obsazené v prohlaseni o vymezeni uUcelu se jasné odrazeji v pravid-
lech a postupech poskytovatele péstounskych sluzeb a ve viech pisemnych pokynech
pro jeho pracovniky a péstouny.
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2 ZpUsobilost k poskytovani

Ve

Ci fizeni péstounskych sluzeb

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluzeb je zfizovdn a Fizen osobami s pfislusnymi dovednostmi
a zkuSenostmi, které jsou schopny fidit jej efektivné, a osobami, které se hodi pro prdci s détmi.

STANDARD 2 - Dovednosti dulezité k poskytovani sluzeb nebo
jejich Fizeni

2.1

2.2

2.3

24

Osoby zapojené do poskytovani péstounskych sluzeb a do jejich rizeni maji
potiebné podnikatelské a ridici dovednosti a schopnosti a nepostradaji financ¢ni
znalosti a zkusenosti nutné k efektivnimu rizeni prace. Maji rovnéz potiebné
védomosti a zkusenosti tykajici se péce o déti a péstounstvi, aby mohly svou
praci vykonavat profesionalnim zpisobem.

Manazer:
¢ ma odbornou kvalifikaci potfebnou pro praci s détmi
® nebo bude mit do tfi let kvalifikaci potfebnou pro praci s détmi
e v poslednich péti letech ziskal nejméné dva roky zkusenosti z prace s détmi
a ma nejméné jeden rok zkusenosti s praci na manazerské pozici
Co se tyc¢e manazerské kvalifikace, béhem prechodného obdobi projdou osoby

obsazené do fidici funkce, které nemaji potifebnou kvalifikaci, adekvatnim mana-
zerskym vzdélanim, a to do Sesti mésicl od svého jmenovani.

Manazer fidi pracovniky a provoz poskytovatele péstounskych sluzeb efektivnim
zpUsobem a dosahuje tak toho, Ze poskytovatel je diky organizaci a fizeni svého
fungovani a diky naleZitému persondlnimu obsazeni schopen poskytovat nejlepsi
moznou péci o déti.

STANDARD 3 - Zpusobilost poskytovat sluzby nebo je ridit

3.1

3.2

3.3

34

Vsechny osoby, které poskytuji péstounské sluzby nebo jejich poskytovani ridi,
jsou osobami zpusobilymi Fidit organizaci zabyvajici se ochranou déti a prosa-
zovanim jejich blaha.

Na pisemné reference navazuji telefonické dotazy, jejichz prostrednictvim se tyto
reference ovéruiji.

Kazdé tfi roky se kontroluje vypis z rejstiiku trestU, pfipadné opis rejstriku tresta.

Jsou vedeny zdaznamy o kontrolach, provérkdch a referencich, které byly ziskany,
a o jejich vysledcich ¢i reSenich.
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3 Rizeni poskytovéni péstounskych sluzeb

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluZeb je fizen efektivné a pri dodrzovadni etickych zdsad poskytuje
kvalitni sluzby péstounské péce a zajistuje, aby nedochdzelo k nedorozuménim a stretu roli.

STANDARD 4 - Kontrola a rizeni

4.1 Jsou zavedeny piresné vymezené postupy pro kontrolu a fizeni cinnosti poskyto-
vatele péstounskych sluzeb a pro zajisténi kvalitni prace.

4.2 Vedouci pracovnici a zaméstnanci poskytovatele maji presné stanovené role a nalezité
zavedené postupy komunikace a sledovani plnéni ukolli mezi manazery, pracovniky
a péstouny.

4.3 Poskytovatel ma zavedeny fadné finan¢ni postupy a ma k dispozici kontrolni proce-
duru, ktera mu umoznuje tyto financni postupy aktualizovat.

4.4 Jakymkoliv osobam, které o to pozadaiji, jsou poskytovany potifebné informace, k nimz
patfi:

¢ Uudaje o cené za kazdou nabizenou sluzbu
e prehled ¢astek vyplacenych péstouniim

e polozkovy prehled ¢astek hrazenych za Sirsi sluzby, ke kterym se mUze fadit
vzdélavani a lékarska péce

4.5 Poskytovatel péstounskych sluzeb informuje péstouny, vedouci pracovniky a zamést-
nance o jejich povinnosti oznamit veskeré pfipadné strety zajmu.

STANDARD 5 - Uéinné a ucelné Fizeni

5.1Poskytovatel péstounskych sluzeb je fizen Gi¢innym a ucelnym zpisobem.

5.2 Manazer ma jasny popis prace s pfesné vymezenymi povinnostmi a nevykonava po-
dobnou funkci v Zddné jiné organizaci.

5.3 Mira odpovédnosti manazera a mira, v jaké povéruje jiné pracovniky plnénim ukold, je
spolu s odpovédnosti jednotlivych osob a se vztahy nadfizenosti a podfizenosti presné
vymezena.

5.4 Jsou presné stanoveny a do uzivani zavedeny postupy ur¢ovani osoby, ktera manazera
zastupuje v pripadé jeho nepfitomnosti.



4 Zabezpecovani a prosazovani blaha déti a mladych lidi

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounskych sluzeb prosazuje a chrdni fyzickou, dusevni a emociondlni spoko-
jenost déti a mladych lidi.

STANDARD 6 - Zajisténi vhodnych péstounii

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma k dispozici péstouny, ktefi jsou schopni
vytvorit bezpecné a zdraveé prostiedi vhodné k poskytovani péce.

Vees

v domacnosti provedena kontrola k ovéreni toho, zda jsou napliovany potreby déti
umisténych do péstounskeé péce.

V domé ¢i byté péstounl je teplo, dim/byt je ndlezité zafizen, vybaven a vyzdoben
a je udrzovan v odpovidajici Cistoté a pofadku.

Kazdé dité umisténé do péstounské péce ma svou vlastni postel a usporadani
domacnosti odrazi potfebu ditéte spojenou se soukromim a s vlastnim prostorem
i veskeré pripadné dalsi specifické potieby vyplyvajici z postizeni ditéte.

Jestlize bylo dité zneuzivdno nebo samo zneuzilo jiné dité, jsou pred pfijetim
jakéhokoli rozhodnuti o tom, zda muize toto dité spat v pokoji sjinymi détmi,
vyhodnoceny potieby ditéte a potieby vsech dalSich déti Zijicich vdomé ¢i byté
péstounu. Vysledek takového vyhodnoceni je zaznamendan pisemné.

V domé ¢&i byté a jeho bezprostfednim okoli nehrozi rizika, jez je mozné odstranit,
ktera by dité vystavila nebezpedi ublizeni si nebo vzniku Gjmy, a vdomé ¢i byté a jeho
bezprostrednim okoli jsou bezpecnostni zabrany a vybaveni odpovidajici véku ditéte,
stupni jeho rozvoje a urovni jeho schopnosti.

Pfiprava a vzdélavani péstouna zahrnovaly i otazky spojené se zdravim a bezpedim
a péstounovi byly predany pisemné pokyny tykajici se jeho povinnosti v téchto dvou
oblastech.

V pfipadech, kdy ma péstoun zajistovat prepravu ditéte, se poskytovatel péstounskych
sluzeb ujistil, ze tato preprava je bezpecna a odpovida potiebam ditéte.

Péstouni jsou srozuméni s tim, ze v ramci kontrolniho procesu panelu k nim mohou
jeho ¢lenové pfijit na navstévu nebo s nimi vést rozhovor.
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STANDARD 7 - Vazeni si riznorodosti

7.1

7.2

7.3

74

7.5

7.6

7.7

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby byly détem a mladym lidem
ajejich rodinam poskytovany péstounské sluzby, které si ceni riiznorodosti
a prosazuji rovnost.

Kazdé dité a jeho rodina maji pristup ke sluzbam péstounské péce, které chapou
potieby ditéte spojené s jeho pohlavim, nabozenskym vyznanim, etnickym plvodem,
jazykem, kulturou, postizenim a sexudlni orientaci, a vénuji jim nalezitou pozornost.
Je-li nutné dité v naléhavé situaci narychlo umistit do péstounské péce a neni-li
k dispozici zadny péstoun, ktery by vyhovoval z pohledu potieb zminénych vyse, jsou
podniknuty kroky ktomu, aby bylo do Sesti tydn( nalezeno fedeni spliujici vyse
popsané pozadavky.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby péstouni a socialni pracovnici v zajmu
posileni sebedivéry ditéte a uvédoméni si vlastni hodnoty navzajem spolupracovali.
Péstouni a socialni pracovnici byli proskoleni i v této oblasti.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni poskytovali péci, ktera
respektuje a haji etnicky plvod, nabozenské vyznani a kulturni a jazykové zazemi
kazdého ditéte. Pfiprava a vzdélavani péstounl zahrnuje i tuto oblast.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiStuje, aby jeho péstouni podporovali a moti-
vovali kazdé dité k tomu, aby rozvijelo své dovednosti, jez mu pomohou vypofadat se
s veSkerymi formami diskriminace. Priprava a vzdélavani péstound zahrnuje i tuto
oblast.

Kazdému ditéti s postizenim jsou poskytovany specifické sluzby a podpora, ktera mu
pomaha v maximalni mife rozvijet a vyuzivat svij potencial, vést co mozna nejvice
plnohodnotny Zivot véetné potiebného vybaveni a zafizeni a véetné Uprav domu ¢i
bytu péstouna a jeho automobilu, je-li to nutné a vhodné.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni zajistili viem détem
rovny pristup k prilezitostem rozvijet sva nadani a vénovat se svym zajmim
a konickim a aby podporovali kazdé dité ve vyuzivani takovych pfilezitosti. Tyto
skutecnosti jsou uvedeny v informacich, které jsou predany péstounlim. Postizenym

vvvvv

Skale ¢innosti, kterym se mohou vénovat.

STANDARD 8 - Vybér péstouna vhodného pro konkrétni dité

8.1

8.2

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby pro kazdé dité, které je umisto-
vano do péstounské péce, byl peclivé vybran péstoun, jenz je schopen napliovat
jeho zjisténé potreby.

PFi vybéru vhodnych péstount pro déti pfihlizeji odpovédné urady k Individualnimu
planu péce ditéte a k aktudlnim pisemnym hodnocenim ditéte, jeho rodiny a pecu-
jicich osob.



8.3

8.4

8.5

8.6

8.7

Vhodného vybéru péstountl je dosahovano pomoci sdileni informaci a posuzovani
dulezitych skute¢nosti, do ¢ehoz jsou zapojeni vsichni relevantni odbornici, dité a jeho
rodina a potencidlni péstouni, jejich rodiny a dalsi déti, které maji tito péstouni ve
své péci.

Pisemné smlouvy o umisténi ditéte do péstounské péce obsahuji konkrétni odkazy na
skute¢nosti ovliviiujici vybér péstouna, které byly vzaty v potaz pfi domlouvani
umisténi ditéte, a popisuji oblasti, v nichz péstouni potfebuji dalsi podporu, aby tak
byly odstranény pfipadné nedostatky ve vhodnosti péstouna pro dané dité.

Rozhodnuti o umisténi ditéte do péstounské péce bere v potaz zjisténé potreby ditéte
souvisejici s jeho rasou, etnickym plvodem, nabozenstvim a s jeho kulturnim a jazyko-
vym zazemim a pii vybéru nejvhodnéjsi péstounské rodiny se snazi o to, aby tato
rodina svym etnickym plvodem, rasou, naboZenstvim a svym kulturnim a jazykovym
zazemim co nejvice vyhovovala danému ditéti.

Je-li dité umistovano do péstounské rodiny jiného rasového plvodu nebo ze zcela
odlisné komunity, zajisti odpovédny ufad pro péstounskou rodinu dalsi Skoleni,
podporu a informace, aby tak bylo zaruceno, Ze bude ditéti poskytovana nejlepsi
mozna péce a bude mu umoznéno rozvijeni pozitivhiho vnimani jeho vlastniho
dédictvi.

Je-li to mozné, ma dité prilezitost seznamovat se po urcité obdobi s navrzenym
péstounem, aby bylo na zdkladé vlastni zkusenosti schopno vyjadfit svllj nazor na
umisténi do péce tohoto péstouna a mohlo se pfed svym nastéhovanim sblizit
s péstounem, jeho rodinou a dalSimi détmi umisténymi do péstounovy péce,
s domem ¢&i bytem, s jeho okolim a pfipadné se zvifaty Zijicimi v domacnosti. Informa-
ce poskytované péstounum vysvétluji, ze tento pfistup je uplatiiovan vzdy, kdyz je to
mozné.

STANDARD 9 - Ochrana pired zneuzivanim a zanedbavanim

9.1

9.2

9.3

94

Poskytovatel péstounskych sluzeb chrani kazdé dité pred veskerymi formami
zneuzivani, zanedbavani, vykofistovani a stradani.

Vzdélavani péstounl zahrnuje proskoleni v poskytovani péce ditéti, které bylo
zneuzito, v poskytovani bezpecné péce, ve vyrovnavani se srlznymi typy chovani,
v rozpoznavani signall upozornujicich na zneuziti a v podporovani ditéte v procesu
sebeuvédomovani.

Kazdému péstounovi jsou predany pokyny k zajisténi poskytovani bezpecné péce,
které vychazeji z pisemnych pravidel pro tuto oblast, a tyto pokyny jsou probrany
projednany také se socialnim pracovnikem ditéte a jsou jasné a srozumitelné vysvét-
leny ditéti.

Poskytovatel péstounskych sluzeb vysvétli jasné péstoundm, ze télesné trestani je
nepfipustné a ze ktomuto typu trestll patfi pohlavkovani a fackovani, tfeseni
a vsechny dalsi ponizujici formy zachazeni nebo trestani. Tyto skute¢nosti jsou jasné
uvedeny v pisemnych informacich predavanych péstountim.
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9.5

9.6

9.7

9.8

Poskytovatel péstounskych sluzeb mda zavedeny fidici systémy slouzici ke
shromazdovani a vyhodnocovani informaci o okolnostech, poctu a vysledku ¢&i feseni
vsech nahlasenych podezieni na zanedbdavani nebo zneuzivani ditéte, které je
umisténo do péstounské péce. Tyto informace jsou pravidelné kontrolovany
a vyhodnocovany.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby byli péstouni informovani o pfipadné
citlivosti a zranitelnosti déti, o které se staraji, a jejich nachylnosti k tomu, aby byly
predmétem Sikany, a ma zavedeny postupy k rozpoznani, zaznamenani a vyreseni
vsech pfipadu Sikany a k poskytnuti pomoci péstounim pfi vyrovnavani se s nimi.

Kazdému péstounovi jsou predany Uplné informace o ditéti svéfeném do jeho péce
aojeho roding, aby byl schopen chranit svéfené dité, své vlastni déti, dalsi déti, za
které nese odpovédnost, i sebe sama.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby mél péstoun k dispozici presné pisem-
né pokyny, jak postupovat, kdyz se dité&, jez mu bylo svéfeno do péce, ztrati.

STANDARD 10 - Podporovani kontaktu

10.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby kazdé dité, které bylo umis-

10.2

10.3

10.4
10.5

10.6

10.7

téno do péstounské péce, bylo podporovano v navazovani a rozvijeni rodi-
nnych kontakttl a pratelskych vztahii vymezenych v jeho planu péce, pripadné
ve smlouvé o umisténi ditéte do péstounské péce.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny presné procedury, které vymezuiji,
jakym zpUsobem maji byt navrzeny, uplathovany, sledovany a pfehodnocovany
vhodné postupy navazovani a rozvijeni kontaktl pro kazdé dité svéfené do pés-
tounské péce.

Poskytovatel péstounskych sluzeb posuzuje pfi hledani a navrhovani vhodného
péstouna potfebu kontakt(, jakou dité ma, a vyhody, které mohou vhodné kontakty
ditéti pfinést. Pozornost je vénovana podpore navazovani kontaktl v pfipadech, kdy
je dité umisténo do péce mimo region, na ktery je zvyklé.

PFi ur¢ovani postuptl v oblasti navazovani kontaktd se pfihlizi k nazordm ditéte.

Pfi hodnoceni a vzdélavani péstounl zdlrazriuje poskytovatel péstounskych sluzeb
vyznam pomoci, kterou péstouni poskytuji ditéti pfi udrzovani vhodnych kontakt(,
a vénuje pozornost dovednostem potifebnym k podpore a usnadriovani navazovani
téchto kontaktd.

S vyjimkou pfipad(, kdy existuje pravomocné soudni rozhodnuti o zbaveni nebo
omezeni rodicovské odpovédnosti, se poskytovatel péstounskych sluzeb ujisti, ze
kontakt bude uskute¢nén az poté, co socidlni pracovnik ditéte zhodnoti rizika a pro-
vede potiebna opatieni pro dohled nad pribéhem kontaktu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb pomaha péstoundm pfi feSeni veskerych
pripadnych obtizi spojenych s kontakty. Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje,
aby role péstouna pfi podporovani ujednani o kontaktech, véetné viech pfipadnych



10.8

10.9

ujednani a dohod tykajicich se dohledu nad priibéhem kontaktu, byla ve smlouvé
o umisténi ditéte do péstounské péce presné vymezena.

Péstounlm je poskytovdna finan¢ni podpora na dopravu a na pokryti dalsich
nakladl souvisejicich se zajisténim toho, ze ke kontaktim dochazi v dohodnutych
intervalech a na nejvhodné;jSim misté.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby péstouni vedli zaznamy o ujed-
nanich tykajicich se kontaktl a o dopadu, jaky podle nich kontakty na dité maiji. Tyto
informace jsou nasledné predavany jako zpétna vazba socidlnimu pracovnikovi
ditéte.

STANDARD 11 - Konzultace

11.1

11.2

11.3

114

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiStuje, aby ve spojitosti s veSkerymi
zalezitostmi, které by mohly mit dopad na kazdodenni zivot ditéte a jeho
rodiny a na jejich budoucnost, byly zjistovany nazory ditéte, clen jeho rodiny
a dalSich osob, které jsou pro dité dilezité.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby vsichni péstouni chapali, jak je
dilezité naslouchat nazorim déti, které byly svéfeny do jejich péce, aby byli
proskoleni ve schopnosti naslouchat nazoriim déti a reagovat na né, a vybizi je
k tomu, aby ndzortim déti naslouchali.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby nazory déti na veskeré zalezZitosti,
které se jich dotykaji, vetné zélezitosti spojenych s kazdodennim zivotem, byly pra-
videlné a Casto zjiStovany a byla jim prikladana nalezita vaha.

Vsem détem s komunikacnimi obtizemi jsou poskytovany vhodné prostiedky, aby
mohly vyjadfit sva prani a své pocity tykajici se péce o né a zachazeni s nimi.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby déti svérené do péstounské péce
védély, jak informovat o svych obavach nebo stiznostech, a zajistuje, aby se détem
ve spojitosti se vznesenymi stiznostmi nebo vyjadfenymi obavami dostavalo nalezité
zpétné vazby.

STANDARD 12 - Podporovani rozvoje a zdravi

12.1

12.2

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje poskytovani sluzeb spojenych s péstoun-
skou péci, které pomahaji viem détem Zijicim v péstounské péci dostavat zdravou
péci, jez napliuje jejich potfeby v oblasti fyzického, emociondlniho a socidlniho
rozvoje, pomahaji ziskavat informace a zapojit se do procesu vzdélavani, coz musi
byt pfimérené jejich véku a Urovni chapani, aby se tak mohly podilet na pfijimani
rozhodnuti o svych zdravotnich potiebach.

Poskytovatel péstounskych sluzeb je informovan o lékafskych sluzbach vcetné
sluzeb specialistd, které jsou vdaném misté dostupné, a ktémto skutec¢nostem
prihlizi pfi hledani a navrhovani vhodnych péstount pro konkrétni dité. Poskytovatel
péstounskych sluzeb zajistuje, aby Zzadné dité nebylo nikdy umisténo do péstounské
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12.3

124

125

12.6

12.7

12.8

péce tak, ze by okamzikem umisténi ztratilo moznost pokraCovat ve vyuzivani
specializovanych lékafskych sluzeb, které potiebuje.

Pfed tim, nez je dité umisténo do péstounské péce, je péstounovi poskytnuto maxi-
mum dostupnych informaci o moznych zdravotnich potfebach ditéte a je sezndmen
s presnymi postupy tykajicimi se souhlasu s tim, aby se ditéti dostalo urcitého o3et-
feni. Nejsou-li podrobnosti o zdravotnich potfebach pred umisténim ditéte k dispozi-
Ci, je vyvinuto maximalni usili, aby byly tyto informace ziskany a predany péstounovi
po umisténi ditéte do jeho péce.

Péstounovi jsou pfedany pisemné zdravotni zdznamy kazdého ditéte, které je
svéfeno do jeho péce. Tyto zaznamy jsou po dobu umisténi ditéte aktualizovany
a v pripadé presunu ditéte jsou snim predavany. V zavislosti na véku ditéte a na
urovni jeho chapdni ma dité pristup ke svym zdravotnim zaznamidm uloZzenym
u poskytovatele péstounskych sluzeb a je s nimi obeznameno.

Kazdy péstoun prosel zakladnim Skolenim o zdravotnich a hygienickych otazkach
a kurzem prvni pomoci se zvlastnim dlrazem na prevenci a na nakazlivé nemoci.

Poskytovatel péstounskych sluzeb vysvétlil péstoundm presné jejich roli, pokud jde
0 pomoc pfi zajistovani zdravého rozvoje viech déti, o néz pecuiji. Tato role zahrnuije:

e registraci ditéte u lékare
e doprovazeni ditéte pfi vSech navstévach lékare
® pomoc pfi zajistovani pfistupu ditéte ke sluzbam, které potrebuje

e vénovani pozornosti zdravotnim otazkam pri kazdodenni péci o dité, véetné
stravy, osobni hygieny, prevence apod.

e obhajovani zajmu ditéte

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma kontakty na zdravotnicka zafizeni a pomaha
péstounovi zabezpecit sluzby potiebné pro dité.

Poskytovatel péstounskych sluzeb pozaduje, aby mu péstouni poskytovali informace
o zdravotnich potfebach ditéte pro ucely planovani a hodnoceni.

STANDARD 13 - Podpora vzdélavani

13.1 Jednou ze zakladnich snah poskytovatele péstounskych sluzeb je napliovani

13.2

13.3

20

vzdélavacich a vychovnych potieb kazdého ditéte, které bylo umisténo do
péstounské péce, a ovérovani si, ze je dité pobizeno ktomu, aby napino
uplatnilo svtij potencial.

Poskytovatel péstounskych sluzeb vynaklada znacné usili, aby pomahal svym
péstouniim s naplhovanim vychovnych a vzdélavacich potreb ditéte.

Poskytovatel péstounskych sluzeb pozaduje, aby se péstouni podileli na posuzovani
vychovnych a vzdélavacich potieb ditéte a pokroku, ktery dité v této oblasti ucinilo,
pro ucely planovani a hodnoceni. Poskytovatel péstounskych sluzeb pomaha
péstounim zapojit se do pfipravy osobniho vzdélavaciho planu.



134

13.5

13.6

13.7

13.8

Ve smlouvé o umisténi ditéte do péstounské péce je presné vymezena role péstouna
pfi kontaktu se Skolou (napf. dny otevienych dvefi, rodi¢ovské schlizky, individudlni
konzultace s uciteli) v souladu s planem péce, i ve spolupraci s rodicem ditéte, je-li to
mozné.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni vytvareli prostfedi,
v némz je cenéno vzdélani a uceni se, aby ocekavali od déti, o néz pecuiji, pravidel-
nou Skolni dochazku, aby dité vybizeli k psani domacich ukoll a poskytovali mu
finan¢ni a dalsi podporu, aby se mohlo ucastnit skolnich vyletd a mimoskolnich
aktivit.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma kdispozici informacni systémy k dolozeni
Skolnich vykonu, jaké podavaji déti a mladi lidé, kterym poskytuje péstounské sluzby,
a k dolozeni poctu déti ¢i mladych lidi, ktefi byli ze Skoly vylouceni.

Poskytovatel péstounskych sluzeb jasné vyjadfuje sva ocekdvani (ve vztahu ke
Skolnim povinnostem), kterd ma vici svym péstounim a opatienim, jeZz budou
pfijata, pokud nékteré z déti, které maji péstouni ve své péci, nebude chodit do skoly.
K témto opatfenim se fadi rliznorodé ¢innosti vykondvané v dobé vyucovani.

Ve smlouvé o umisténi ditéte do péstounské péce je stanovena finan¢ni odpovéd-
nost za veskeré naklady na skolni dochazku véetné skolnich vylet a pomUcek.

STANDARD 14 - Priprava na dospélost

14.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jim poskytované péstounské

14.2

14.3

14.4

14.5

sluzby pomahaly rozvijet dovednosti, schopnosti a védomosti potiebné pro
samostatny dospély Zivot.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma presné popsana pisemna ocekavani, kterd ma
ve vztahu k péstounlim ve spojitosti s pfipravou déti a mladych lidi na samostatny
nebo ¢aste¢né samostatny Zivot.

Péstounlim se dostava podpory a proskoleni, aby byli schopni mladé lidi efektivné
podpofit a nasmérovat pfi jejich pfechodu do samostatného nebo ¢aste¢né samos-
tatného Zivota.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby péstouni chapali, ze museji vytvaret
pro vsechny déti, které maji ve své péci, pfilezitosti k osvojovani si schopnosti
nutnych k samostatnému Zivotu a musi zajistit, aby tyto pfrilezitosti odpovidaly véku
a urovni rozvoje déti.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby s kazdou divkou ¢i chlapcem, ktefi se
pfipravuji na samostatny nebo ¢astecné samostatny zivot, byla prodiskutovana jejich
budoucnost a aby byli pobizeni k aktivnimu zapojeni se do procesu rozhodovani
a realizovani planu dalsi cesty.
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Ve

5 Nabor, provérovani, fizeni, podporovani a zaskolovani pra-
covnikl a péstount

VYSLEDEK

Osoby, které pracuji u poskytovatele péstounskych sluzeb nebo pro néj, jsou osobami
zpusobilymi pro prdci s détmi a mlddeZi. Tyto osoby jsou Fizeny, proskoleny a podporovdny tak,
aby byly zaruceny ty nejlepsi mozné sluzby pro déti v péstounské péci. Pocet pracovniki
poskytovatele a jeho péstound, a rozpéti jejich kvalifikace a skdla jejich zkuSenosti jsou
dostatecné k pInéni ucelu a funkce organizace.

STANDARD 15 - Zpusobilost pro praci s détmi

15.1

15.2

15.3

154

15.5

22

VsSechny osoby, které pracuji u poskytovatele péstounskych sluzeb nebo pro
néj, jsou osobami zpusobilymi pro praci s détmi a mladezi a schopnymi chranit
jejich zajmy a prosazovat jejich blaho.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovany presné pisemné postupy tykajici
se naboru a vybéru pracovnikl, které vychazeji z osvédcenych postupl v oblasti
ochrany déti a mladeze. Vsichni pracovnici odpovidajici za ndbor a vybér zamést-
nanctl jsou s témito postupy obeznameni, chapou je a pouzivaji.

Vsechny osoby pracujici u poskytovatele péstounskych sluzeb absolvuji béhem
vybérového fizeni pohovory a jejich reference jsou zkontrolovany, aby bylo mozné
posoudit jejich vhodnost. Béhem vybérového fizeni je vyuzito telefonického
dotazovani a ziskavani pisemnych referenci.

Jsou vedeny zaznamy o kontrolach a referencich, které byly ziskany, a o jejich vysled-
cich. Kazdé tfi roky se kontroluje vypis z rejstriku trestq, pfipadné opis rejstfiku trest(.

Vsichni socialni pracovnici maji odpovidajici kvalifikaci nebo v soucasné dobé ziska-
vaji vhodnou odbornou kvalifikaci pro praci s détmi a mladezi, s jejich rodinami
a péstouny a maji podrobny prehled o péstounské péci. Maji potiebné znalosti a do-
vednosti, k nimz patfi:

e obezndmenost se zakony, které se tykaji péstounské pécle, pécle o déti
a socialné-pravni ochrany déti, s pokyny a pozadavky uvedenymi v téchto
zakonech, s aktualné platnymi pravidly a postupy,

e znalosti o rlstu a rozvoji déti a schopnost komunikovat s détmi a mladymi
lidmi

e uvédomovani si vyznamu postupu podavani stiznosti
e schopnost prosazovat rovnost, riznorodost a prava jednotlivcl a skupin

e znalost roli, které hraji dalsi organizace, zejména v oblasti zdravotni péce
a vzdélavani, socialnich sluzeb a socialné—pravni ochrany déti




15.6

15.7

15.8

Vsichni socidlni pracovnici zapojeni do hodnoceni a schvalovani péstount jsou
kvalifikovanymi socidlnimi pracovniky se zkusenostmi z oblasti péstounstvi a ndhrad-
ni rodinné péce, ktefi byli proskoleni v hodnoceni péstount. Studenti a dalsi osoby,
které nespliuji tyto pozadavky, provadéji hodnoceni a schvalovani za dohledu
kvalifikované osoby, ktera prebird za provadéna hodnoceni a schvalovani odpo-
védnost.

Vsichni vychovatelé, psychologové, terapeuti a dal3i odbornici maji odborné vzdé-
lani a jsou nalezité proskoleni k praci s détmi a mladezi, s jejich rodinami a péstouny
a maji podrobny prehled o péstounské péci.

Pokud plni ukoly v rdmci socidlni prace osoby bez pfislusné kvalifikace, ¢ini tak pod
pfimym dohledem kvalifikovanych socialnich pracovnik(, ktefi za jejich praci zod-
povidaiji.

STANDARD 16 - Organizace a rizeni personalu

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

16.9

Personal je organizovan a fizen zpUlsobem, ktery zarucuje Gcinné a ucelné poskyto-
vani péstounskych sluzeb.

Poskytovatel péstounskych sluzeb mda podrobné propracovanou strukturu fizeni
s pfesné uréenymi vztahy podfizenosti a jasné danymi odpovédnostmi.

Persondl je fizen a kontrolovédn osobami, které maji nalezité dovednosti a pfislusnou
kvalifikaci.

Mira povéfovani persondlu manazerskymi ukoly a mira odpovédnosti jsou presné
vymezeny a odpovidaji dovednostem, kvalifikaci a zku3enostem pfislusného
personalu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny systémy kurcovani, sledovani
a stanovovani priorit pracovni naplné a pfidéluje ukoly vhodnym pracovnikim.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny struktury a systémy k zajisténi toho,
Ze hodnoceni, schvalovani a kontrolovani péstounu je fizeno a realizovano efektivné.

Supervizi a konzultace pro socidlni pracovniky zajistuji osoby s prislusnou kvalifikaci
a potfebnymi zkusenostmi.

Personal a péstouni absolvuji pravidelnd skoleni a prlibézné pracuji na rozvijeni
svych odbornych znalosti a dovednosti. Péstouni si vedou zdznamy o absolvovanych
Skolenich ve svych vzdélavacich planech.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma odpovidajici administrativni zazemi, kancelaf-
ské vybaveni a infrastrukturu, coz umoznuje pracovnikim odpovédnym za nabor,
hodnoceni, podporovani a proskolovani péstounll a za jejich podporu a kontrolu
plnit své povinnosti U¢inné a ucelné.
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16.10

16.11

16.12

16.13

16.14

16.15

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma k dispozici nalezitou administrativni
podporu.

Administrativni procedury umoznuji rychlé vyfizovani dotazll pfipadnych péstount
a vsech novych Zadosti o poskytnuti sluzeb.

Pracovnici maji pfistup k 3Siroké Skdle informaci, které jsou potiebné k zajisténi
Uplného servisu pro déti a mladez a k podpore péstountll. Patii sem informace
a doporuceni tykajici se péce o déti, zdravotni péce, vzdélavani a dalSich odbornych
zalezitosti.

Vsichni zaméstnanci a konzultanti maji uzavieny nalezité pisemné smlouvy, maji
k dispozici popis prace a znaji podminky poskytovani sluzeb.

VSichni socidlni pracovnici poskytovatele péstounskych sluzeb jsou obeznameni
s roli socialniho pracovnika ditéte a jsou srozuméni s tim, jak maji socidlni pracov-
nici poskytovatele péstounskych sluzeb efektivné spolupracovat se socidlnimi pra-
covniky déti.

Personal ma k dispozici kopii:

e pravidel a pracovnich postupt tykajicich se vyfizovani stiznosti a discipli-
narnich zalezitosti

e podrobného piehledu nabizenych sluzeb
e pravidel vztahujicich se k rovné pfilezitosti

e postupl z oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi

STANDARD 17 - Dostatek personalu/péstouna s potiebnymi
dovednostmi a zkusenostmi

17.1

17.2

17.3

17.4

24

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma odpovidajici pocet pracovniki s dosta-
tecnymi zkusenostmi a prislusnou kvalifikaci a nabira riizné typy péstount,
aby bylo mozné naplihovat potieby déti a mladych lidi, kterym své sluzby
poskytuje.

Pocet, kvalifikace a zkusenosti osob, které dopliuji personal na plny Uvazek, jsou
dostatecné, aby bylo mozné neustale plnit potfeby poskytovatele péstounskych
sluzeb, a odpovidaji vymezeni ucelu.

Chybi-li potfebny personal, poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovany
krizové plany k vyfesSeni situace.

Personalni pravidla podporuji udrzeni si pracovnikl na plny udvazek, knémuz
prispiva poskytovani skoleni, pravidelné podpora a kontrola péstound, studijni
volno, pfesné urcené pracovni vytizeni a udrZeni si péstound prostrednictvim
zajisténi podpory, Skoleni a potrebnych sluzeb.



17.5 Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovana pravidla a strategii pro oblast
naboru péstound, jejichz cilem je ziskat rlzné typy péstound, aby bylo mozné
napliovat potreby déti a mladych lidi, kterym jsou sluzby poskytovany.

17.6  Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden pfesné vymezeny proces pro pés-
touny, ktery definuje:

ukoly, které maji péstouni plnit

vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které maji péstouni mit nebo které si
maji osvojit

standardy, jez maji byt pouzivany pfi hodnoceni
faze vybérového fizeni spolu s jejich obsahem a ¢asovym harmonogramem,

informace, které maji byt poskytovany zajemciim o péstounstvi

17.7 Pfi hodnoceni vhodnosti péstount posuzuje poskytovatel péstounskych sluzeb
jejich vlastnosti, schopnosti a dovednosti ve vztahu k:

vychoveé déti

poskytovani péce détem, které se narodily nékomu jinému
kontaktu mezi détmi svéfenymi do péce a jejich rodinami
pomahani détem pochopit jejich minulost

sexudlnim postojim

chapani zalezitosti spojenych se zneuzivanim déti
zajisténi kazné

schopnosti podpofit utvareni vztaht a pout mezi détmi a dospélymi
osobami

vlastni motivaci stat se péstounem a k vlastnim potfebam zajemce, které
maji byt naplnény prostrednictvim poskytovani péstounské péce

nabozenstvi
rasovym/kulturnim/jazykovym otazkdm
Zivotni Urovni a zpUsobu Zivota

zdravi

vlastnim zkusenostem potencialniho péstouna s rodi¢ovstvim a ve vztahu
k rodi¢im potencialniho péstouna

vlastnim zkusenostem s postizenim, pripadné s postoji k postizeni
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STANDARD 18 - Spravedlivy a atraktivni zaméstnavatel

18.1

18.2

18.3
18.4

18.5

18.6

18.7

Poskytovatel péstounskych sluzeb je spravedlivym a kompetentnim zameést-
navatelem s nalezitymi pracovné-pravnimi postupy, ktery svym zaméstnan-
clim a péstountim poskytuje cennou podporu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny fddné pracovné-pravni postupy ve
vztahu ke svym pracovniklm i péstountim.

Provéazeni a podpurné sluzby jsou péstountim k dispozici i po pracovni dobé.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedeny fidici systémy pro ucely podpory
a kontroly, hodnoceni a podporovani péstound.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedena podrobna a obsahla pravidla
tykajici se bezpecnosti a zdravi, ktera plati pro péstouny, déti a personal a pokryvaji
veskeré legislativni pozadavky.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma sjednano pojisténi obecné odpovédnosti
a pojisténi profesni odpovédnosti pro viechny zaméstnance a péstouny. Tyto
pojistky pokryvaji naklady, které by vznikly vdlsledku vzneseni narokd vUci
nékterému ze zaméstnancl ¢i péstounu ve spojitosti se zneuzitim ditéte.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedena pravidla a postupy informovani
0 zjisténém poruseni pravidel a pozadavkil, se kterymi jsou sezndmeni vsichni
pracovnici a péstouni.

STANDARD 19 - Vzdélavani

19.1

19.2

19.3

194

19.5

19.6

19.7
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K dispozici je kvalitni vzdélavaci program ureny k prohlubovani jednotlivych
dovednosti a k informovani personélu o aktualnim profesnim a pravnim vyvoji.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovan presny plan vzdélavani a rozvoje
vsech pracovnikl zapojenych do poskytovani péstounskych sluzeb, ktery zahrnuje
uvedeni do problematiky, rozsifovani kvalifikace a zaskolovani pfimo pfi poskyto-
vani sluzeb.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden proces hodnoceni nebo spole¢né
kontroly, béhem néhoz jsou zjistovany vzdélavaci potieby vsech pracovnik( zapo-
jenych do poskytovani péstounskych sluzeb a vsech péstound. Kdispozici jsou
individudlni Skoleni, ktera navazuji na ukoly pridélené jednotlivym osobam a jejichz
vysledky jsou sledovany a vyuzity pfi vyhodnocovani potieb personalu a péstound.

Vsichni zaméstnanci jsou priibézné informovani o zménach v legislativé nebo
v pokynech, které jsou dilezité pro jejich praci.

Efektivita Skoleni pro zaméstnance poskytujici péstounské sluzby je vyhodnoco-
vana a Skoleni jsou prehodnocovana a upravovana nejméné jednou rocné.

Skoleni odrazeji pravidla a postupy uplatiované poskytovatelem péstounskych
sluzeb.

Pravidelné jsou pofadana spole¢nd skoleni zaméstnancl poskytujicich péstounské
sluzby a péstound.



STANDARD 20 - Odpovédnost a podpora

20.1

20.2

20.3

204

20.5

Vsichni zaméstnanci nesou nalezitou odpovédnost a dostava se jim nalezité
podpory.

Vsichni zaméstnanci maji presné a podrobné popsany své povinnosti, pravidla
a postupy dodrzované organizaci.

VSichni pracovnici, ktefi pfichazeji do styku s péstouny, pfipadnymi budoucimi
péstouny a détmi/mladymi lidmi, maji zajisténu podporu a kontrolu vykonavanou
vedoucim pracovnikem a manazer pfislusného oddéleni vede zdznamy o obsahu
této podpory a kontroly a o dosazeném pokroku. Sezeni tykajici se podpory a kon-
troly se konaji pravidelné a jsou predem naplanovana.

Manazer oddéleni své zaméstnance pravidelné hodnoti a tato hodnoceni jsou
pfedem naplanovana.

Kazdy pracovnik ma moznost ucastnit se pravidelnych schizi zaméstnanct a tyma.

STANDARD 21 - Rizeni a podporovani péstount

21.1

21.2

21.5

21.6

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma jasnou strategii spoluprace s péstouny
a jejich podporovani.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma jasnou strategii spoluprace s péstouny, kterd
je zdokumentovana, a prislusné osoby jsou s ni obeznameny. Soucasti strategie:

¢ jsou ujednani a postupy tykajici se vzdélavani a rozvoje
® je moznost zapojit se do svépomocnych skupin

® jesupervize

e jsou podpurné sluzby

e jsouinformace a doporuceni

e je asistence pii vyuzivani dalsich dllezitych sluzeb, napf. zdravotnickych
a vzdélavacich

¢ je podpora poskytovana mimo pracovni dobu
® jerespitni péce
e je domlouvani kontrol a hodnoceni

Role dohlizejiciho socidlniho pracovnika je jasna jak pracovnikovi, tak péstountm.
Kazdy rok jsou sestavovany kontrolni a hodnotici zpravy, které maji k dispozici
osoby odpovédné za vybér péstound.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden dobry systém komunikace mezi
socialnimi pracovniky poskytovatele a socidlnim pracovnikem ditéte.
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STANDARD 22 - Podpora a kontrola péstouni

22.1

22.2

22.3

224

225

22.6

22.7

22.8

22.9

28

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajiStuje podporu a kontrolu pro péstouny
a pomaha jim rozvijet jejich dovednosti.

Smlouvy o poskytovani péstounské péce zarucuji, Ze jsou péstouni plné obezna-
meni s tim, co se od nich oc¢ekava jako od péstoun.

Na kazdého schvaleného péstouna dohlizi uréeny socialni pracovnik s nalezitou
kvalifikaci. Kazdy schvaleny péstoun ma pfistup k odpovidajicim socidlnim sluzbam
a k dalsi odborné pomoci, k informacim a doporucenim, které mu umoznuji
poskytovat dlouhodobé vysoce kvalitni péci ditéti, které bylo umisténo do jeho
péce. Dohlizejici socidlni pracovnik zajistuje, aby kazdy péstoun, nad nimz
vykonava podporu a kontrolu, byl pisemné informovan o veskerych standardech,
pravidlech, postupech a pokynech dohodnutych s poskytovatelem péstounskych
sluzeb, aby tyto standardy, pravidla, postupy a pokyny akceptoval a aby s nimi byl
seznamen.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajisti, aby smlouva o poskytovani péstounské
péce uzavirana s péstounem obsahovala srozumitelné informace, které péstoun
potiebuje k efektivnimu plnéni své role.

Péstounlim je pfedana informace, ktera popisuje pravidla, postupy, pokyny, pravni
informace a podrobnosti o pojisténi. Tato informace je pravidelné aktualizovana.

Dohlizejici socidlni pracovnik se s péstouny pravidelné schazi. Schizky maji vzdy
jasny ucel a poskytuji pfileZitost k podpore a kontrole prace péstounu. SloZzka
péstounl obsahuje zaznamy z téchto schiizek. Nejméné jednou roc¢né je u péstou-
nl vykondna neohlasend navstéva.

Poskytovatel péstounskych sluzeb mda pro péstouny zaveden systém praktické
pomoci, ktera zahrnuje:

e podporu mimo pracovni dobu

e rychlé uhrady

® pojisténi

e podporu péstounskych sdruzeni

e v odpovidajicich pripadech respitni péci

e pfistup k podpUlrnym socidlnim sluzbam
Informace o postupech uplatiiovanych pfi vyfizovani stiznosti a prohlaseni jsou
snadno dostupné. Stiznosti a prohlaseni jsou zaznamendvany a sledovany

avysledky ¢i feseni jsou vyhodnocovany. Ziskané udaje jsou vyuzity pfi dalsim
poskytovani sluzeb.

Pracovnici poskytovatele péstounskych sluzeb, péstouni, déti a mladi lidé jsou
seznameni s informacemi o postupech uplatfiovanych v souvislosti s prosetfovanim
vznesenych obvinéni. V této souvislosti je péstounlim béhem vysetfovani poskyto-
vana nezavisla podpora.



22.10 Zaznamy o vznesenych obvinénich jsou vedeny a kontrolovany a poskytovatel

péstounskych sluzeb ma zavedena presnd pravidla, kterd vymezuji okolnosti, za
nichz ma byt péstoun vyfazen z evidence péstoun.

STANDARD 23 - Vzdélavani péstount

23.1

23.2

23.3

234

23.5

23.6

23.7

23.8

23.9

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby byli péstouni proskoleni
v oblasti dovednosti potiebnych k poskytovani vysoce kvalitni péce k naplio-
vani potieb vsech déti nebo mladych lidi, ktefi jsou svéreni do jejich péce.

Uvodni $koleni pted schvalenim péstounl zahrnuje moZnost seznamit se se
zkusenostmi a védomostmi stavajicich péstounu. Vsichni novi péstouni absolvuji
seznamovaci skoleni.

Vsechna skoleni zapadaji do ramce rovnych pfilezitosti a antidiskriminacnich
postupll a jsou organizovana s cilem podnitit a usnadnit péstounlim ucast napf.
tim, ze se konaji ve vhodnou dobu a na pfihodnych mistech nebo ze je zajisténo
hlidani déti a proplaceni pfimérenych vydaju.

Jsou-li schvéleny dvé dospélé osoby zijici vjedné domacnosti jako spolecni
péstouni, Ucastni se viech Skoleni obé tyto osoby. Pred tim, nez je péstounim
svéfeno dité do péce, je kazdy z nich proskolen v uréenych klicovych oblastech.
Pozornost je vénovana vzdélavacim potrebam urcitych skupin, napf. péstount
muzQ.

Péstouni maji prabézné kdispozici Skoleni a programy samostatného rozvoje
slouzici k rozvijeni jejich dovednosti a odstrafiovani pfipadnych nedostatkd.

Pro viechny ¢leny domacnosti péstouna je zajisténo nalezité proskoleni tykajici se
poskytovani bezpecné péce.

Pomoc a podpora je pripravena i pro vlastni déti péstoun.

Soucasti ro¢niho hodnoceni kazdého péstouna je i vyhodnoceni vzdélavacich
a rozvojovych potreb, které jsou zdokumentovany v hodnotici zpravé.

Efektivita absolvovaného $koleni je jednou ro¢né vyhodnocovéna a provéfovana.

Navrh standardti péstounskych sluzeb 29



6 Zaznamy

VYSLEDEK

V souvislosti s péstounskymi sluzbami, jednotlivymi péstouny a détmi umisténymi do péstoun-
ské péce jsou vedeny veskeré ndlezité zaznamy, které jsou pfistupné.

STANDARD 24 - Zaznamy pripadt déti

24.1 Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby u kazdého ditéte, které je

24.2

24.3

24.4

24.5

24.6

24.7

umisténo do péstounské péce, byly vedeny aktualizované podrobné zaznamy
k jeho pfipadu, v nichz jsou podrobné popsany povaha a kvalita poskytované
péce a které pomahaji pfi seznamovani se s zivotnimi osudy ditéte. Ditéti
a pripadnym dalSim osobam zapojenym do péce o néj jsou zpristupnény rele-
vantni informace ze zaznamii k jeho pripadu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedena pisemna pravidla k zaznamendvani
pripadd, kterd vymezuji Ucel, format a obsah slozek a vysvétluji, jaké informace jsou
vedeny ve slozkach péstoun( a jaké ve slozkach déti.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby byli péstouni obezndmeni s dlivody,
které vedly kumisténi ditéte do péstounské péce, spolu s divody soucasného
umisténi ditéte, se zamyslenou délkou a ucelem pobytu ditéte v ndhradni péci
a s podrobnostmi o pravnim statutu ditéte.

Péstoun motivuje a vede dité k tomu, aby pfijalo a pochopilo svou minulost, a to
v mife a zplsobem odpovidajicimi véku a schopnostem ditéte, a aby u sebe mélo na
pamatku vhodné véci. Poskytovatel péstounskych sluzeb stouto roli péstouny
dikladné seznami.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje pfistup péstount ke viem dulezitym
informacim, které pomohou ditéti pochopit svou minulost a pfijmout ji. (Jestlize od
odpovédného ufadu nepfichazeji potfebné informace, ponechd si poskytovatel
péstounskych sluzeb kopii pisemné Zadosti o jejich poskytnuti.)

Péstoun je proskolen v zaznamenavani vyznamnych udalosti v zivoté ditéte, je mu
poskytnuto potfebné vybaveni k jejich zaznamendvani a je instruovan, aby ved! dité
k tomu, aby si takové zaznamy, véetné alb s fotografiemi, pofizovalo.

Poskytovatel péstounskych sluzeb zajistuje, aby jeho péstouni uchovavali informace
bezpecnym zpusobem a védéli, jaké informace maji uchovavat a jaké informace maji
predavat poskytovateli péstounskych sluzeb.

STANDARD 25 - Administrativni zaznamy

25.1 Administrativni zaznamy poskytovatele péstounskych sluzeb obsahuji veskeré
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dulezité informace relevantni z pohledu poskytovani péstounskych sluzeb
a pozadované prislusnymi predpisy.



25.2

25.3

254

25.5

25.6

25.7

25.8

259

25.10

25.11

25.12

Samostatné zaznamy jsou vedeny v souvislosti s:

e pracovniky poskytovatele péstounskych sluzeb, a to se zaméstnanci
i konzultanty

e péstouny

e détmi

e stiznostmi

® vznesenymi obvinénimi

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden systém ke kontrole kvality a nalezi-
tosti zaznamu a v pfipadé potreby jsou pfijimana napravna opatieni.

Dlvérné zaznamy jsou bezpecné uloZeny a pristup k nim se fidi pfesnymi pravidly.

Zaznamy jsou pofizovany ve formatu, v jakém je mozné je okamzité predat jiné
osobé ¢i subjektu, pokud je dité umisténo jinam nebo se o néj poskytovatel
péstounskych sluzeb prestane starat nebo jestlize jsou pozadovany reference
o pracovnikovi poskytovatele péstounskych sluzeb nebo o péstounovi.

O kazdém ditéti, o kterém vede organizace zaznam, a o kazdém péstounovi, na
néhoz se organizace obratila nebo kterého zaregistrovala, existuje trvaly soukromy
a bezpecné vedeny zaznam. Tento zaznam smi vidét dité a jeho rodi¢e nebo
péstouni, a to za splnéni zdkonnych pozadavk{ na ochranu udaj.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma pro své pracovniky vypracovana pisemna
pravidla a procesni pokyny souvisejici s vedenim a archivovanim slozek k jednot-
livym pfipadlm. Tato pravidla a pokyny zajistuji, Ze péstouni, déti svéfené do péce
a jejich rodice jsou sezndmeni s povahou vedenych zdznami a se zpUsobem, jak si
k nim zajistit pristup.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zavedenu proceduru k ukladani a spravé
divérnych informaci, o niz jsou informovany osoby odpovédné za vybér péstound,
pracovnici poskytovatele a specializovani poradci.

Text v zaznamech je citelny, srozumitelny, bez negativnich emocionalné zabarve-
nych poznédmek a v zaznamech se rozliSuje mezi fakty, nazory ainformacemi od
tretich stran.

Jsou vedeny zaznamy o kontroldch a referencich, které byly ziskany, a o jejich
vysledcich ¢i feSenich.

Déti a péstouni jsou vedeni k tomu, aby nahlizeli do svych zaznam, doplnhovali je
a vznaseli pfipominky a zaznamendvali své osobni nazory a postoje véetné namitek
¢i nesouhlasu.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma zaveden systém k vedeni zdznam(l o vznese-
nych obvinénich a stiznostech a k jejich vyfizovani divérnym a bezpecnym zpUsob-
bem. Udaje o stiznostech a obvinénich jsou pfesné zaznamenany v pfislusnych
slozkach pracovnikd, péstount a déti, véetné podrobnosti o Setfeni, uc¢inénych
zavérech a prijatych opatrenich. Déle jsou vedeny samostatné zdznamy, v nichz
jsou shrnuty udaje o obvinénich a stiznostech.
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7 Vhodnost prostor k poskytovani péstounskych sluzeb

VYSLEDEK

Prostory vyuzivané poskytovatelem péstounskych sluZeb jsou pro jeho tcely vhodné.

STANDARD 26 - Prostory

26.1

26.2

26.3

26.4

26.5

32

Prostory vyuzivané poskytovatelem péstounskych sluzeb jsou pro jeho ucely
vhodné.

Pracovnici poskytovatele péstounskych sluzeb a dalsi osoby s opravnénym zajmem
maji béhem bézné pracovni doby pfistup do urenych kancelaiskych prostor.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma efektivni a spolehlivé administrativni systé-
my vcetné systému IT a komunikacnich systémua. V prostorach je:

e vybaveni k bezpe¢nému ukladani zaznam(l v uzamykatelné mistnosti
® mozné pfijmout nalezita opatreni k zajisténi bezpeénosti systému IT
¢ instalovan vhodny bezpecnostni systém
Prostory nabizeji nalezité vybavené a usporadané prostiedi pro praci zaméstnancu.

Prostory a jejich vybaveni jsou nalezité pojistény (pfipadné jsou navrzeny jiné me-
tody rychlého nahrazeni ztracenych véci).



8 Financni pozadavky

VYSLEDEK

Poskytovatel péstounské péce nabizejici péstounské sluzby je financné Zivotaschopny a platby
péstounum jsou provddény Fddné a vias.

STANDARD 27 - Financni zivotaschopnost

27.1

27.2

27.3

Poskytovatel péstounské péce se stara o to, aby byla neustale finan¢né zivota-
schopnd, a ma dostatecné financni zdroje k pInéni svych zavazki.

Poskytovatel péstounské péce ma zavedeny postupy k vyporfadani se s obtizemi
v dobé finan¢ni krize.

Poskytovatel péstounské péce dodrzuje predpisy a pokyny platné pro podnikatele.
K povinnostem, které plni, patfi tyto odvody: dan z pfijmu, DPH a socialni a zdra-
votni pojisténi.

STANDARD 28 - Financni procesy

28.1

28.2

28.3

28.4

28.5

Financni procesy a systémy poskytovatele péstounskych sluzeb jsou radné
provozovany a pouzivany v souladu s nalezitymi a spolehlivymi Gi¢etnimi stan-
dardy a postupy.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma presné zdokumentovana finan¢ni ujednani
a postupy pro ucely fizeni a kontroly svych finan¢nich zaleZitosti a pravomoci.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovan pisemny soubor zasad a standar-
dU platnych pro finan¢ni fizeni organizace a s témito zasadami a standardy jsou
seznameni manazefi a uCetni organizace.

Poskytovatel péstounskych sluzeb ma vypracovan pisemny soubor zasad, které
popisuji finanéni postupy a povinnosti, které ma dodrzovat a plnit veskery personal,
vsichni konzultanti, odbornici, feditelé, ¢lenové spravni rady a vSichni manazefi.

Ucetnictvi poskytovatele péstounskych sluzeb je fadné vedeno a podrobovano
nalezité kontrole ze strany kvalifikovaného ucetniho.

STANDARD 29 - Platby péstounim

29.1

Kazdy péstoun dostava sjednanou davku a jsou mu proplaceny dohodnuté
vydaje. Tato davka a tyto proplacené vydaje pokryvaji veskeré naklady na
péci o vsechny déti nebo mladé lidi, ktefi jsou péstounovi svéreni do péce.
Platby jsou hrazeny fadné v dohodnutych terminech. Davky a poplatky jsou
jednou ro¢né prehodnocovany.
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29.2 Na davky vyplacené péstoundm se vztahuji pisemna pravidla. Tato pravidla jsou

spolu s aktudlni vysi davek zvefejnéna a jednou ro¢né jsou tyto Udaje predavany
vsem péstountim. Péstounlim jsou poskytovany presné informace o vyplacenych
davkach a proplacenych vydajich a o zpUsobu, jak je ziskat jesté pred umisténim
ditéte do jejich péce.

9 Osoby odpovédné za vybér péstount

VYSLEDEK

Tymy osob odpovédnych za vybér péstount jsou organizovdny efektivné a ucelné, aby bylo
zajisténo, Ze o schvalovdni péstound jsou prijimdna kvalitni rozhodnuti v souladu s prvoradou
snahou, kterou je prosazovdni a hdjeni blaha déti svérenych do péstounské péce.

STANDARD 30

30.1 Tymy osob odpovédnych za vybér péstounii maji presna pisemna pravidla
a postupy tykajici se vykonu jejich funkce, které dodrzuji v praxi.

30.2 Tyto pisemné postupy pokryvaji proces rozhodovani, pfi némz ¢lenové tymu nedo-
sahnou shody.

30.3 Jsou vymezeny pozadavky na vhodnost ¢lent tymu osob odpovédnych za vybér
péstounu veetné kontrol zaznamu v rejstiiku trest(l. Zadny z ¢lend tymu nesmi za-
hajit svou praci pred tim, nez jsou Uspésné dokonceny viechny kontroly a provérky.

304 Tymy osob odpovédnych za vybér péstounll maji v pfipadé potieby moznost
pfistupu k IékaFské expertize.

30.5 Tymy osob odpovédnych za vybér péstount zajistuji kvalitu hodnoticiho procesu —
jejich ukolem je zejména sledovat a kontrolovat praci hodnotitell, poskytovat
zpétnou vazbu, identifikovat problémy a zajistit uplatiovani jednotného pfistupu
k hodnoceni, zarucit, ze hodnoceni bude probihat ¢estné a spravedlivé vici viem
zajemcUm o péstounskou péci, a zajistit, aby bylo provedeno fadné a disledné.

30.6 TymOm osob odpovédnych za vybér péstounl jsou poskytovany manazerské
informace o vysledcich ro¢niho hodnoceni péstounu.

30.7 Tymy osob odpovédnych za vybér péstounli fungujici na mistnim ufadé sleduiji,
jaké typy péstounll ma urad k dispozici s ohledem na potieby déti.

30.8 Cleny tym jsou, je-li to mozné, odbornici na vychovu, vzdélavani a zdravi déti.

30.9 Jednim znezavislych ¢lenl tymu byva zpravidla osoba, kterd byla sama béhem
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svého zivota svéfena do péstounské péce nebo jejiz dité bylo béhem svého Zivota
umisténo k péstountim.



10 Kratkodoba umisténi

VYSLEDEK

Pokud je dité umistovdno do péstounské péce pouze krdtkodobé, v ujedndnich je jasné stano-
veno, Ze hlavnimi osobami pecujicimi o dité zistdvaji jeho rodice.

STANDARD 31

31.1 Jestlize poskytovatel péstounskych sluzeb nabizi kratkodobé svéreni déti do
péstounské péce, ma zavedena pravidla a postupy, které mu umoziuji plnit
konkrétni potieby déti umistovanych do kratkodobé péstounské péce, a tato
pravidla a postupy uplatinuje v praxi.

31.2 Vodpovidajicich pripadech se pozadavky na kratkodobé umisténi do péstounské
péce lisi od pozadavku vztahujicich se na pfipady, kdy jsou déti umistovany do
péstounské péce na delsi dobu. Plati zejména to, Ze pfi prosazovani a hajeni
vychovnych a zdravotnich potieb ditéte hraji i nadale ustredni roli jeho biologicti
rodice.
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11 Rodina a pratelé jako pecujici osoby

VYSLEDEK

V pravidlech a postupech mistniho ufadu poskytujiciho péstounské sluzby, které se vztahuji na
hodnoceni, schvalovdni, podporovdni a vzdéldvdni péstound, je zdiraznén vyznamny pfinos,
jaky muze mit péce poskytovand rodinou a pradteli, i potfeby, které maiji rodina a prdtelé jako
pecujici osoby.

STANDARD 32

32.1

32.2

32.3

324

Tyto standardy plati i pro vSechny pecujici osoby, které jsou pribuznymi a pra-
teli ditéte, avsak rozliSuji se konkrétni vztahy a pozice rodiny a pratel jakozto
pecujicich osob.

Poskytovatel péstounskych sluzeb pfihlizi pfi schvalovani rodiny a pratel jako pés-
toun k jiz existujicim vztahim.

Potfeby rodiny a pratel jako péstoun(, které souviseji s jejich vzdélavanim a podpo-
rovanim, jsou posuzovany a plnény stejnym zpUlsobem jako v pfipadé vsech ostat-
nich péstounu.

Mechanismy, které poskytovatel péstounskych sluzeb pouzivd pfi hodnoceni
a schvalovani rodiny a pratel jako pecujicich osob, jsou navrzeny tak, aby se rodina
a pratelé mohli zafadit mezi kandidaty na péstouny a méli stejné 3ance jako dalsi
kandidati.

12 Registrace poskytovateltu péstounskych sluzeb

Tento standard se zabyva registraci poskytovatell péstounskych sluzeb.

13 Kontrola poskytovatell péstounskych sluzeb

Tento standard se zabyva kontrolou vykonu péstounskych sluzeb.
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