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Uvod

Prakticky pruvodce doprovdzenim péstounské péce nabizi pracovniklim
povérenych osob doprovazejicich péstounské rodiny, organ( socialné-
-pravni ochrany déti i Sirsi odborné verejnosti souhrn informaci a po-
stupl, které mohou vyuzivat v kazdodenni praci s détmi svéfenymi do
nahradni rodinné péce. Privodce navazuje na brozuru Prdvni a financni
aspekty doprovdzeni péstounskych rodin, kterou Nadacni fond J&T vydal
v loriském roce.

Privodce popisuje a vymezuje role jednotlivych subjekt( a osob (socialni
pracovnici, pecujici osoby atd.) pusobicich pfi naplfiovani potreb ditéte
umisténého v péstounské péci. Mapuje celkovy socidlni kontext ditéte
a vSechny faktory napliovani nejlepsiho zajmu ditéte, které se ocitlo
mimo péci vlastnich rodic¢l. Soucasti privodce jsou (inspirativni) pfi-
klady pracovnich ndstroja pro c¢innost klicového socidlniho pracovnika.
Jde o vzorovy plan pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci a zaznamu
z navstévy socidlniho pracovnika v péstounské rodiné. Cilem privodce
je nabidnout inspiraci pro nastaveni pracovnich postupl doprovazejicich
organizaci véetné forem spoluprace klicovych aktéra systému (napf. mezi
klicovym socialnim pracovnikem a péstounem, doprovazejici organizaci
a organem socialné-pravni ochrany atd.). Chce byt také praktickym na-
vodem k naplnéni vybranych standard( kvality socialné-pravni ochrany.

Prakticky privodce mé Etyfi ¢asti. Uvodni €ast nabizi definici pojmu ,,za-
jem ditéte”. VSechny popisované postupy a metody prace vychazi ze
zasady, Zze primarnim klientem systému doprovazeni je dité svéfené do
péstounské péce. Cinnost péstound je mj. urcitou formou sluzby po-
skytované tomuto ditéti. V druhé ¢asti jsou popsany prava a povinnosti
péstound ve vazbé na vybrané standardy kvality socidlné-pravni ochra-
ny?, které jsou jednim z ndstroju pro ochranu a naplfiovani zajmu ditéte.
V treti ¢asti jsou popsany role a postupy v procesu doprovazeni péstoun-
skych rodin. Zavérecna ¢ast nabizi vzory pracovnich ndstroji. Vzhledem
ke svému rozsahu nepredstavuje prakticky privodce ucelenou metodiku
doprovazeni péstounskych rodin. Poskytuje detailnéjsi ndhled pouze na
nékteré aspekty poskytovani sluzeb péstounskym rodindam. Vérime, ze
napomuze dalSimu rozvoji sluzeb pro péstounské rodiny a napliovani za-
jmu déti svérenych do nahradni rodinné péce.

! Pfiloha ¢. 2 vyhlasky €. 473/2012 Sb.

Jak definovat ,,zajem ditéte”

Pro stanoveni toho, co je v ,nejlepsim zajmu ditéte“ je i pro profesio-
nalni pracovniky casto hlavnim voditkem vlastni Zebticek Zivotnich
hodnot a vlastni zku$enosti. Pravni predpisy (jako naptiklad Umluva
o pravech ditéte) nabizi zakladni pristupy, které jsou v praxi pojima-
ny jako obecné ¢i neurcité formulace. Dité v nahradni rodinné péci
je ve velmi zavislém postaveni. O to dllezZitéjsi je objektivni pristup
a nahliZzeni reseného problému z perspektivy ditéte, o némz se jedna.
Velmi dobrou pomtickou pro procesy hodnoceni a uréeni zajmu ditéte
je Obecny komentar ¢. 14 k Umluvé o pravech ditéte, vydany Vyborem
pro prava ditéte.? Obecny komentar obsahuje tento demonstrativni
vycet faktor(, které musi byt zohlednovany pfi rozhodovacich proce-
sech tykajicich se zajmu ditéte:

e nazory ditéte,

e identita ditéte (osobnost, narodnost, kulturni prislusnost, nabozen-
stvi, sexualni orientace atd.),

e ochrana rodinného prostredi a udrzovani vztaht (rodice, pribuzni,
blizké osoby, ale i Sirsi socialni prostredi),

® péce, ochrana a bezpedi ditéte,

¢ zohlednéni zranitelnosti ditéte (zdravotni ¢i mentalni znevyhodnéni,
postaveni uprchlika atd.),

e pravo ditéte na zdravi,

s

e pravo ditéte na vzdélani.

Je logické, ze mUzZe nastat situace, kdy naplnéni nékterého z faktor(
vyvold rozpor s jinym faktorem. V téchto pripadech je nutné hledat
kompromis, pripadné vyhodnotit, kterd ze zaleZitosti je pro danou
chvili pro dité vyznamnéjsi. Velkou pozornost je vSak nutno vénovat
vztahGim ditéte a zohledrnovat také nazor ditéte.?

2 General comment No. 14 (2013)
3 Podrobnéji viz Macela, M. et al. (2015), s. 54 a nasl.



1. Doprovazeni a standardy kvality
socialné-pravni ochrany

Od pocatku devadesatych let minulého stoleti, kdy se mohla znovu rozvi-
jet obcanska spolecnost, zacaly vznikat organizace intenzivné se vénujici
praci s ndhradnimi rodinami a détmi, jimz je zajiStovana péce touto for-
mou. Probihalo rovnéz mapovani potfeb péstounskych rodin a zjistovani
pfi¢in pripadl predc¢asného ukoncovani péstounské péce. Zakon o soci-
alné-pravni ochrané déti z roku 1999 sice pfinesl zdkladni pravni ramec
pro ¢innost téchto organizaci (osob povérenych k vykonu socidlné-pravni
ochrany), ovsem pouze v obecné roviné, navic bez jakékoliv formy hmot-
né podpory ze strany verejné spravy. Zakon o socialnich sluzbach z roku
2006 se tématu sluzeb v oblasti ochrany déti vyhnul velkym obloukem.
Poskytovatelé pUsobici na poli ndhradni rodinné péce tak (na rozdil od
organizaci zajistujicich pomoc pro jiné cilové skupiny) fungovali dlouhou
dobu bez podrobnéjsi pravni Upravy, standardl kvality a systémového fi-
nancovani. To se odrazilo v nedostatku sluzeb a jejich nedostupnosti pro
vétsinu péstounskych rodin v Ceské republice.

Péstounska rodina byla viceméné uzavienym prostiedim, kam jednou za
Cas dochazel vykonavat dohled pracovnik organu socidlné-pravni ochra-
ny. Péstouni nebyli vedeni ke spolupraci se socidlnimi pracovniky ani
s vlastnimi rodi¢i ditéte. Pro mnohé z nich skoncila podpora ze strany ve-
fejné spravy (pomineme-li davky péstounské péce) ukonéenim pfipravy
a prevzetim ditéte. Zvlast markantni byly tyto tendence u pfibuzenské
péstounské péce, kde nedochazi k procesu zprostiredkovani a odborné
pfipravy nahradnich rodic¢. Odborni pracovnici v terénu upozornovali,
Ze bez fadné podpory a profesionalizace sluzeb bude i nadale dochazet
k pomérné castému selhavani péstounské péce, coz potvrzovala i statis-
ticka data.

K zasadni zméné doslo od 1. ledna 2013 v souvislosti s novelou zdkona
o socialné-pravni ochrané déti, kterd zavedla narok péstounskych rodin
na odbornou pomoc ve formé sluzeb (doprovazeni péstounskych rodin).
Koncept podpory je Uzce provazan s povinnostmi, které péstoundim vy-
plyvaji z ob¢anského zakoniku a zdkona o socidlné-pravni ochrané déti.
Jak bylo feceno v Uvodu této publikace, ve stfedu téchto prav a povin-
nosti stoji dité svérené do péce péstound, prostrednictvim jehoZ zdjmu
musi byt posuzovany veskeré aktivity, které se odehravaji v procesu do-
provazeni.

Mezi prava a povinnosti péstount pattfi:

¢ Pravo na poskytnuti trvalé nebo do¢asné pomoci pfi zajisténi
osobni péce o svérené dité

Jedna se o formu odlehcovaci pomoci, kterd je poskytovéna péstouniim
v zdkonem vymezenych situacich, mezi néz patfi doba, kdy je péstoun
v pracovni neschopnosti a je sou¢asné neschopny starat se o svéfené
dité, dale to mize byt doba, kdy se péstoun stara o blizkou osobu (oset-
fovani nemocného c¢lena rodiny a péce o dité mladsi 10 let, z divodu
taxativné vyjmenovanych v § 39 zdkona o nemocenském pojisténi).
Na odlehcovaci sluzbu ma déle péstoun narok pfi narozeni ditéte, pfi
vyfizovani nezbytnych osobnich zédlezitosti nebo pfi umrti osoby blizké.

¢ Pravo na poskytnuti pomoci se zajisténim celodenni péce

o svéfené dité
| v tomto pfipadé se jedna o jisty druh odlehcovaci sluzby, kdy ma pés-
toun narok na 14 dnd ,volna“ v pribéhu kalendarniho roku, peduje-li
o dité starsi dvou let.

¢ Pravo na zprostiedkovani psychologické, terapeutické
nebo jiné odborné pomoci (alespon jednou za Sest mésict)

Pti poskytovani doprovdazeni v této oblasti se jedna o zajiSténi podpory
a pomoci pfi feseni obtiznych ¢i problematickych situaci, které souviseji
s péci o svérené dité. Je zifejmé, ze péstounska rodina je pfijemcem rady
dalsich sluzeb, kdy se miize jednat o sluzby socidlni, Skolské ¢i zdravotni.
Sluzby, které spadaji do spektra ,,doprovodnych” sluzeb pfi vykonu pés-
tounské péce by mély byt zaméreny predevsim na otdzky identity svére-
ného ditéte, zpracovani ztrdty a traumat, vztahy ditéte s pecujici osobou,
vlastnimi rodici a dalSimi blizkymi osobami, vychovné a dalsi potreby své-
feného ditéte apod.

¢ Povinnost péstount zvySovat si znalosti a dovednosti v oblasti
vychovy a péce o dité a soucasné pravo péstount na zprostiedkovani
nebo zajisténi bezplatné moZnosti takového vzdélavani

Ukolem doprovazejici sluzby je napldnovat a zajistit ¢ zprostiedkovat
péstountm kvalitni a smysluplné vzdélavani (v minimalnim rozsahu
24 hodin v pribéhu 12 mésicl) v tématech, ktera se tykaji vykonu pés-
tounské péce a kterd stanovuje § 5 provadéci vyhlasky k zakonu o socidlné-
-pravni ochrané déti.



¢ Povinnost péstounl udrZovat, rozvijet a prohlubovat sounaleZitost
ditéte s osobami ditéti blizkymi, zejména s rodi¢i, a propojené s touto
povinnosti ma péstoun pravo na pomoc pf¥i zajistovani kontaktu ditéte
s jeho vlastni rodinou.

Doprovazeni v této oblasti je jednou z klicovych dovednosti doprovazeji-
cich pracovnikd. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o velice citlivou oblast, je
Zadouci, aby bylo naplanovani a realizaci kontaktl vénovana velka pozor-
nost a podpora ze strany doprovazejici organizace i péstount samotnych.
Kontakt s rodici je dllezity i z divodu ,,délby odpovédnosti“. Péstoun
je opravnén rozhodovat pouze o béznych zélezitostech v Zivoté ditéte.
O podstatnych zdlezitostech (volba vzdélani, zavazné lécebné zakroky,
pracovni uplatnéni atd.) i nadale rozhoduji rodice, pokud soud nevymezil
prava a povinnosti péstoun( a rodi¢t odlisné.

¢ Povinnost umoznit sledovani napliiovani dohody o vykonu
péstounské péce

Vyznamnou soucdsti doprovazeni je i jeho do zna¢né miry povaha kon-
trolni (nebo dohledovd). Doprovazejici subjekt md povinnost sledovat
napliovani dohody o vykonu péstounské péce (coz Cini sledovanim fak-
tické péce v péstounské rodiné) a minimalné jednou za dva mésice byt
v osobnim styku s péstouny. O priibéhu péstounské péce informuje do-
provazejici pracovnik jednou za Sest mésic mistné prislusny organ soci-
alné-pravni ochrany déti (podle trvalého pobytu péstound).

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze doprovazeni je souhrnem cilenych aktivit,
které sméruji k podpore péstounské péce tak, aby byla péce péstound
posilovdna a podporovana v kazdodennim Zzivoté. Vzhledem k zdkonné-
mu vymezeni doprovazeni je zfejmé, Ze se v ném snoubi dva (z pohle-
du socidlni prace casto diskutované a mnohdy protichlidné nahlizené)
pristupy, kterymi je podpora a pomoc na jedné strané, a kontrola a do-
hled na strané druhé.

Voditkem pro nastaveni minimalniho ramce postupt a nastrojd pro ak-
tivity doprovdzeni, které by mély byt vybavenim kazdé doprovazejici or-
ganizace, jsou ,Standardy kvality socidlné-pravni ochrany déti pfi posky-
tovani socidlné-pravni ochrany povérenymi osobami podle § 48 odst. 2

pism. d) az f) zdkona o socidlné-pravni ochrané déti“. Néktera kritéria
standard kvality jsou pfimo navazana na konkrétni prava a povinnosti:

Povinnosti péstouna

UdrZovat, rozvijet a pro-
hlubovat sounalezitost
ditéte s osobami ditéti
blizkymi, zejména s rodici,
a umoznit styk rodic

s ditétem v péstounské
péci.

Prava péstouna

Pravo na pomoc pfi pl-
néni povinnosti udrZovat
sounalezitost a kontakt
ditéte s rodici a dalSimi
vyjmenovanymi osobami
véetné pomoci pfi zajis-
téni mista pro uskutec-
novani styku a zajisténi
asistence.

Standardy kvality

(Cislo kritéria)

Povinnost povérené oso-
by podporovat navazovani
a rozvijeni kontaktt

a socialnich vztah(

s osobami ditéti pribuz-
nymi nebo blizkymi, mit
pisemné stanovena pravi-
dla upravujici pomoc pfi
kontaktu ditéte s témito
osobami (5b).

Zvysovat si znalosti a do-
vednosti v oblasti vycho-
vy a péci o dité v rozsahu
24 hodin v prabéhu

Pravo na zjisténi bezplat-
ného vzdélavani.

Zpracovani nasledného

vzdélavaciho planu zamé-
feného na rozvoj kompe-
tenci osoby pecujici nebo

12 mésicu. osoby v evidenci
a zvySovani kvality vykonu
péstounské péce (10d).

Néktera kritéria standard( kvality se prolinaji vSemi ¢innostmi vykonava-
nymi v rdmci doprovazeni:

Cislo kritéria ‘

9a Povinnost povérené osoby pisemné zpracovat pracovni po-
stupy a metodiky zarucujici radny vykon ¢innosti realizova-
nych na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany.

11c Povinnost povérené osoby pravidelné informovat dite,
osobu pecujici nebo osobu v evidenci, rodinu ditéte,
obecni Gfad obce s rozsifenou plsobnosti, pfipadné
dalsi opravnéné organy verejné moci o prabéhu social-
né-pravni ochrany a naplfiovani planu ochrany ditéte.

12c Povinnost povérené osoby stanovit pravidla a postupy prace
pro situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin, véetné
ukonceni pobytu ditéte v plvodni nebo nahradni rodiné.

13c Povinnost povérené osoby zpracovat pravidla pro
vedeni pisemné, pripadné elektronické spisové doku-
mentace o osobach, s nimiz povérena osoba pracuje.

14c Povinnost povérené osoby mit pisemné zpracovana

a zverejnéna pravidla pro podavani, vyrizovani

a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplisob poskytovani
socialné-pravni ochrany.

Je tfeba podoktnout, Ze v Ceském systému se standardy dotykaji ¢innos-
ti doprovazejicich organizaci. V zahranici vSak existuji standardy i pro
samotny vykon péstounské péce.
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2. Privodce doprovazenim péstounskych rodin

Cile doprovazeni

Vyse v textu byly uvedeny zakonem stanovené oblasti doprovazeni, které
tvofi povinné minimum podpory a pomoci, jeZ by se mélo dostat kazdé
péstounské rodiné. Soucasné je podpora a pomoc propojena s povin-
nostmi péstounll. Doprovazeni tak predstavuje uceleny a fizeny proces,
jehoZz hlavnimi cili jsou ¢innosti vedouci k:

o zajisténi bezpecného a podnétného prostredi pro dité umisténé do
péstounské péce;

e poskytovani vhodné podpory a pomoci péstountim;

e zjistovani potfeb péstound a pravidelné revizi poskytované péce;

¢ kontrole vykonu péstounské péce.

Kdo je kdo v doprovazeni péstounskych rodin?

Pro prehlednost uvadime klicové subjekty, které jsou v pravidelném
(a zdkonem uloZzeném) kontaktu s péstouny a jsou soucasti systému
doprovazeni:

o doprovazejici organizace B je prostfednictvim svych zaméstnancu
s péstounem a svéfenym ditétem minimalné jedenkrat za dva mésice
v osobnim kontaktu;

e organ socidlné-pravni ochrany ditéte, ktery je povinen dle § 19
odst. 4 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti sledovat vyvoj ditéte svére-
ného do vychovy jiné osoby, navstévovat rodinu, kde dité Zije, nejméné
jednou za 6 mésicl (v prvnim pulroce péce jednou za tfi mésice), je od-
povédny za zpracovani individudlniho planu ochrany ditéte, vede spiso-
vou dokumentaci ditéte atd.;

e organ socidlné-pravni ochrany pfislusny k péstounské rodiné.

V nékterych pfipadech se tyto role soustreduji u jednoho subjektu (napf.
pokud je obecni Ufad obce s rozsifenou plsobnosti prislusny k ditéti
i péstoundim, s nimiZ ma navic uzavienou dohodu o vykonu péstounské
péce).

Role a kompetence doprovazejici organizace a klicového pracovnika

Doprovazeni péstounskych rodin se provadi na nékolika Urovnich (viz
vyse), ta nejintenzivnéjsi podpora a pomoc by méla prichazet od klico-
vého pracovnika doprovazejici sluzby, se kterou ma péstounska rodina
uzavienu dohodu o vykonu péstounské péce. Doprovazejici organizace
by si méla byt védoma toho, Ze kvalitni pomoc a vysoka mira podpory
péstound je zdsadni pro zvladani kazdodenni péstounské péce.

Klicem k uspésnému a efektivnimu doprovdazeni jsou kvalitni socidlni pra-
covnici, ktefi pracuji (doprovazeji) pfimo péstounské rodiny. Je vhodné,
aby socialni pracovnik navstévoval rodiny kazdy mésic nebo ¢astéji, po-
kud to situace vyZaduje a je takova frekvence odsouhlasena v dohodé
o vykonu péstounské péce. Doprovazejici sociadlni pracovnik by mél uzce
spolupracovat se socialnim pracovnikem ditéte umisténého do péstoun-
ské péce. Role a dovednosti doprovazejiciho socidlniho pracovnika se za-
méruji na tfi oblasti*:

Management, ktery zahrnuje:

e ovérovani toho, Ze péstouni rozuméji své roli a tomu, za co jsou pfi
vykonu péstounské péce zodpovédni;

e supervize a podpora péstound tak, aby mohli co nejlépe pecovat
o svérené dite;

¢ vyhodnocovani rizik souvisejicich s pred¢asnym ukoncenim péstoun-
ské péce a prevence rozpadu péstounské péce;

e ovérovani skutecnosti, Ze jsou respektovana prava déti a mladych lidi
vyrustajicich v péstounské pédi;

e monitorovani umisténi ditéte do péstounské rodiny;

e spoluprace s ostatnimi profesionaly;

e ovéfovani, Ze déti vyrlstaji v bezpecném prostredi a je jim poskytova-
na bezpecna péce;

e vedeni spisové dokumentace;

e aktivni Ulast pfi umistovani ditéte do rodiny;

e priprava podkladovych materiald k pravidelnému reviznimu fizeni.

Podpora, ktera zahrnuje:

e prace s rozpoznavanim Uspéchi péstound;

e prace na reflexi péstoun(;

e vysvétlovani osobnich a profesiondlnich hranic;

4 Nasledujici text je inspirovan praxi z Anglie, konkrétné Ufadu na ochranu déti londynské &asti Islington,
Cerpéno z: Islington Children's Social Care Procedures Manual



o prilezitost pro péstouny zamyslet se nad dopady péstounstvi na né
samotné a na jejich rodinu;

o prilezitost pro péstouny vyjadfit svoje obavy nebo problémy, kterym
Celi v souvislosti s péstounstvim;

e moznost hledat reseni, jak problémy dobre zvlddnout;

e poradenstvi, doprovazeni a neformalni vzdélavani péstoun(;

o zajisténi pristupu péstounl na podpurné skupiny;

o zajisténi, Ze péstouni dostdvaji odpovidajici finanéni podporu, na kte-
rou maji narok.

Uloha vzdélavani a €innosti doprovazejiciho socialniho pracovnika:

e stavi na predchozich zkuSenostech péstount;

e stanovuje vzdéldvaci cile a identifikuje vzdélavaci oblasti a potieby
péstoun(;

e monitoruje efektivitu a prinos vzdélavani;

e zajistuje pravidelnou a konstruktivni zpétnou vazbu péstounim;

e pomahd péstounim rozvijet profesionalni kompetence a kapacitu pro
vlastni seberozvoj, sebeocenéni;

e podporuje péstouny pfi prozkoumavani vlastni hodnotové zakladny
a rozvoji antidiskriminacnich pristup(.

Doprovazejici socialni pracovnik a péstouni by méli byt schopni fungovat
v ramci otevieného partnerstvi, kde mohou byt sdileny problémy a sloZi-
tosti péstounské péce, stejné tak jako probirany uspéchy z pribéhu péce.
Pokud je z jakéhokoliv divodu vztah doprovazejiciho socialniho pracov-
nika a péstound komplikovany ¢i nefunkéni, je nutné, aby méli péstouni
moznost tuto skutecnost sdilet s uréenym pracovnikem z doprovazejici
organizace, ktery je kompetentni tuto zalezitost resit.

Pravni a vécny ramec doprovazeni

Strukturu spoluprace mezi doprovazejici sluzbou a péstounskou rodi-
nou by méla dat dohoda o poskytovani péstounské péce, kterou pés-
toun uzavira s doprovazejici organizaci nebo orgdnem socidlné-pravni
ochrany déti. Tato dohoda by se méla odvijet od individuadlniho planu
ochrany ditéte vedeného a revidovaného pfrislusSnym orgdnem socialné-
-pravni ochrany déti, kdy pfislusny socidlni pracovnik je klicovym pra-
covnikem ditéte a pravidelné dohliZi na prospésnost péce o svérené dité
v péstounské péci. Tento pracovnik také pracuje s informacemi, které mu
poskytuje doprovazejici sluzba o pribéhu péce v péstounské rodiné. Na
dohodu o vykonu péstounské péce navazuje plan pribéhu pobytu ditéte
v péstounské péci (kritérium standardl kvality ¢. 10c). Jde tedy o urcity
proces, ktery lze schematicky znazornit nasledujicim zplsobem:
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Vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a individualni
plan ochrany ditéte

$

Dohoda o vykonu péstounské péce

¥

Zatimco dohoda o vykonu péstounské péce by méla resit zakladni prav-
ni ramec spoluprace (napfiklad jakym zplsobem péstoun o sluzby zada
a v jakych lhatach, formy spoluticasti péstouna na hrazeni sluzby, po-
stupy, pokud sluzba neni ¢erpana atd.), pldn pobytu ditéte v péstoun-
ské péci se mize zaméFit na podrobnou specifikaci sluzeb. Cim Iépe je
specifikovano, jak presné budou sluzby vypadat v jednotlivych oblastech
doprovazeni, tim |épe se potom i doprovazeni realizuje, eviduje jeho pru-
béh a vyhodnocuje naplfiiovani potreb ditéte i péstound. Strukturu planu
pobytu ditéte v péstounské péci Ize opét znazornit schematicky:

Plan pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci

Potreby ditéte svéreného do péstounské péce,
prava a povinnosti pecujicich osob

4

Reakce na zjisténé potreby, naplnéni prav a povinnosti
pecujicich osob = podrobny navrh sluzeb a forem
pomoci péstounské rodiné

Financni plan (odhad naklad( na poskytnuti sluzeb

a pomoci péstounské rodiné) Bl mize jit o interni plan organizace

umoznujici planovat nakladani s prostredky organizace v pribéhu roku

Samoziejmé mohou nastat situace, kdy je potieba akutné ¢i aktualné re-
agovat na nastalou situaci v péstounské rodinég, a je tak na misté upravit
doprovazeni dle potreb, nikoliv striktné trvat na sjednané podobé do-
provodnych aktivit (takovou situaci mlze byt napr. objeveni se tématu
sexualniho zneuZivani svéreného ditéte, kdy se tato informace objevi aZ po
umisténi ditéte do péstounské rodiny, pricemz doposud dité tuto informaci
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nikomu nesdélilo — namisto naplanovaného vzdélavani v tématu ,,obdobi
adolescence v péstounské péci“ bude tfeba zajistit konzultace v téma-
tu adekvatnimu zvladnuti slozité situace v rodiné; zména chovani ditéte
(dité nebude chtit byt bez péstounl) — nebude tak tfeba vhodné cer-
pat odlehcovaci sluzbu vcelku, ale rozlozi se do dnd a dité nebude mimo
péstounskou rodinu pres noc apod.).

Dulezité otazky, jimz by méli péstouni, socialni pracovnik a doprova-
zejici organizace vénovat zvlastni pozornost:

o Jak si dité vytvari vztahy s péstouny a jejich rodinou, svou vlastni ro-
dinou, dalsimi dospélymi osobami, se svymi vrstevniky, spoluzaky atd.?
e Je pro dité jednodussi vytvaret si vztahy s détmi mladsimi nebo
starSimi, nez jsou samy?

e Jak dité reaguje na pozornost nebo fyzické doteky?

e Rozumi dité tomu, proc je svéreno do nahradni péce?

e Je pro dité snadné hovofit o svych predchozich zkusenostech?

e Jak se dité chova pred a po schtizce se svou rodinou?

¢ Jak dité reaguje na pravidla domacnosti?

e Ma dité néjaké zvlastni problémy v chovani?

e M4 dité néjaké zvlastni potreby, které nejsou zajistovany?

(Napf. zdravotni problémy nebo problémy spojené s postizenim.)

e Jak se dité citi?

e Co chce dité do budoucna?

e Jak se ditéti dafi ve Skole?

Prace na Zivotnim pfibéhu ditéte

Vhodnou pomtckou pro praci s ditétem je ,kniha“ o Zivotnim pfibéhu
ditéte. Méla by byt vyuzivana v pripadé vSech péci s vyjimkou krizovych
nebo velmi kratkodobych umisténi ditéte do ndhradni rodiny. Kniha
o Zivotnim pfibéhu mizZe mit napfiklad formu fotoalba s prispévky dité-
te, jeho péstounl nebo vlastni rodiny ditéte. Pomaha pfi praci s minu-
losti ditéte i pfi udrzovani soundlezitosti ditéte s jeho vlastni rodinou.
V diskusich nad fotografiemi rodiny nebo péstounské rodiny je mozno
ditéti vhodnou formou vysvétlit dlivody jeho pobytu v péstounské ro-
diné, osud jeho vlastni rodiny, probrat plany do budoucna atd. Néktera
z témat mohou byt bolestna jak pro dité, tak pro péstouna. Je vsak dile-
Zitd upfimnost (vysvétlit toho co nejvice, samoziejmé primérené k véku
a chapani ditéte). Vyhybani se nékterym tématim, ¢i dokonce poloprav-
dy vedou ke zmatku a ztraté davéry. Pokud existuji pochybnosti o tom,
co by mélo byt ditéti feceno, nebo je odpovéd nezndma, je vhodné zplsob
komunikace s ditétem konzultovat s odbornikem. Pokud se dité ostycha
odborného pracovnika na néco zeptat, mél by to za néj ucinit péstoun.
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Soucasti prace na zZivotnim pribéhu je i ,shromazdovani vzpominek”.
M{Ze jit o trividlni predmét nebo dokument, ktery se pro dalsi Zivot dité-
te muUZe ukazat jako dulezity a vyznamny. Mze jit naptiklad o ,visacku”
z porodnice, prvni boticky, vysvédceni, diplomy atd., které by mély byt
shromazdovany a po ukonceni péce predany ditéti / mladému dospélé-
mu. MUze jit také o videa nebo fotografie z udélosti, jako jsou narozeni-
ny, dovolené, vstup do Skoly, a dalsich dllezZitych udalosti pro dité. Tyto
zdznamy a predméty by mély byt uchovany tak, aby nebyly ptistupné
nikomu jinému nez ditéti, péstounldim a pripadné vlastni rodiné ditéte.

Vedeni spisové dokumentace doprovazejici organizaci

Dokud to neni zapsdno, jako by se to nestalo.
Virginia Woolf

| kdyZ je dohoda o vykonu péstounské péce uzavirdna s péstouny a ti
jsou jasné definovatelnymi klienty sluzeb vyplyvajicich z dojednané do-
hody, cilem celého snaZeni je zabezpeceni té co mozna nejlepsi péce pro
ohrozené dité svérené do péstounské péce. Z podstaty socialné-pravni
ochrany tak bude vzdy role doprovazejicich organizaci do znacné miry
komplikovana stfetem mezi pomoci a podporou péstoundm v jejich Usili
a neustalou paralelni kontrolou a hodnocenim jejich péce. Pravé pro tuto
,kolizi” je dUlezité mit efektivni systém vedeni zaznam{ a dokumentace,
ktera poslouzi nejen jako zaznamovy a zhodnocovaci materidl pro pru-
béh péce, ale také jako dikladny nastroj pro préci v dané rodiné. Dobre
a smysluplné vedena dokumentace s promyslenym a provdzanym systé-
mem zdznamovych listl je predpokladem pro efektivni praci s péstoun-
skymi rodinami a evaluaci ¢innosti samotné doprovazejici organizace.

Spisova dokumentace péstount by méla obsahovat:

e dohodu o vykonu péstounské péce;

e zaznamy jakychkoliv zmén, které se tykaji dohody o vykonu péstoun-
ské péce ¢i jinych Uprav (dodatky apod.);

o zakladni informace o ditéti v€etné jména, véku, narodnosti, ndbozen-
stvia pohlavi kazdého umisténého ditéte, data, kdy kazdé umisténi zaca-
lo a skondilo, a okolnosti ukoncent;

¢ kopie individualniho planu ochrany ditéte nebo jeho casti (je-li zpra-
covan);

e plan pribéhu pobytu ditéte v péstounské péci (kritérium 10c standar-
di kvality), véetné priibéZzného vyhodnocovani planu a jeho revize;
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e osobni plan rozvoje péstouna (nasledny vzdélavaci plan dle kritéria
10d standardd kvality);

o doklady o vzdélani absolvovaném péstounem;

e zaznamy o navstévach u péstound;

e zdznamy superviznich setkani v péstounskych rodinach, je-li supervize
realizovana;

e zdznam jakychkoliv stiZznosti tykajicich se péstouna, spolecné s detaily
Setreni, jeho vysledku nebo provedené akce;

e kopie zprav o pribéhu vykonu péstounské péce predavanych pfislus-
nému orgdnu socidlné-pravni ochrany;

e Ucletni a dalsi doklady souvisejici s ¢erpanim statniho prispévku na
vykon péstounské péce (tuto ¢ast dokumentace mize organizace vést
oddélené v ramci Ucetnictvi, ve spisové dokumentaci vSak mGze byt napf.
finanéni plan pomoci roding, je-li zpracovavan, prehled prostiedk( vyna-
kladanych na pomoc rodiné atd.).

Je vhodné, aby dokumentace zahrnovala také zaznamy péstound. Ty mo-
hou zahrnovat napfiklad:

e zpétnou vazbu k procesu umisténi ditéte (opakovanych umisténi
v pfipadé péstound vykonavajicich péstounskou péci na prechodnou dobu);
e shrnuti vykonu péstounské péce za urcité obdobi;

e komentare k riznym udalostem v pribéhu vykonu péstounské péce.

Péstouni maji pristup ke své spisové dokumentaci. Pokud si péstoun pre-
je zdznam vidét nebo prispét ke svému zdznamu pripadu, mél by to pro-
diskutovat se svym doprovdzejicim socidlnim pracovnikem, ktery mu vy-
svétli postup a zafidi mu pfistup k jeho zdznamu. Déti v péstounské péci
maji také pravo nahlédnout do zaznamdi o nich porizovanych a pfispivat
k nim. Pokud dité sdéli péstounovi, Ze si preje vidét zaznam, péstoun by
to mél dat na védomi socidlnimu pracovnikovi. Pokud v néjakém pfipa-
dé péstoun nesouhlasi s ndzorem nebo posudkem svého doprovazejici-
ho socialniho pracovnika nebo nékoho jiného a je mozné se dohodnout
na opravé zdznamu, bude tato oprava provedena. Pokud neni mozné
se dohodnout, nazory péstouna budou zaznamenany vedle zdznaml
socialniho pracovnika.

Pribéh navstév v péstounskych rodinach

Navstévy v péstounskych rodinach je potfeba dobfe pldnovat. Pro na-
staveni frekvence a obsahu navstév by mély byt oporou jak individuaini
plan ochrany ditéte, tak plan pribéhu pobytu ditéte v péstounské pédi.
Cetnost navitév a jejich témata se odvijeji od potteb ditéte (déti) umis-
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ténych v péstounské rodiné. Obsah setkani by mél byt dopredu pldnovan
spolecné s péstouny. Navstévy by mély byt jak pldnované, tak neplano-
vané. Zahranicni praxe doporucuje zaradit alespon jednu nepldnovanou
navstévu do péstounské rodiny v pribéhu jednoho kalendarniho roku
(v Ceské praxi je tato zaleZitost feSena v rdmci dohledu organu social-
né-pravni ochrany nad vyvojem ditéte umisténého do ndhradni rodinné
péce dle § 19 odst. 4 zdkona o socidlné-pravni ochrané déti). Za formu
kontaktu je povazovan také telefonicky kontakt doprovazejiciho socidlni-
ho pracovnika s rodinou (nenahrazuje planované osobni navstévy).

Vzajemna setkavani doprovazejiciho socidlniho pracovnika a péstount
jsou soucdsti partnerstvi, které spolecné vytvareji v zajmu péce o svére-
né dité. Spolecné schiizky jsou vyznamné a podstatné proto, aby mohlo
dochazet k ubezpedeni, ze péstouni pfesné chapou svoji roli a jsou si vé-
domi svych zodpovédnosti. Navstévy davaji prostor k tomu, aby mohla
byt rozvijena dobra praxe dané péstounské péce a soucasné bylo stale
ovérovano, ze se svéfenym détem dostava kvalitni péce a sluzeb. Navsté-
vy rozviji péstouny, pomahaji jim zvladat stres a jsou také pftilezitosti pro
revizi zdrojl a kapacit péstount tak, aby mohlo byt neustale ovérovano,
Ze péstouni zvladaji svoji péstounskou ,roli“. Doprovazejici socidlni pra-
covnik by mél byt v pravidelném kontaktu také se svéfenym ditétem.
Doprovazejici socidlni pracovnik by mél byt také v pravidelném kontaktu
s vlastnimi détmi péstounskych rodict a mél by s nimi mluvit o situaci
v rodiné, jaky vliv ma péstounska péce na celou jejich rodinu a na jejich
zZivot. Jejich poznatky, postfehy, obavy by mély byt vzaty v potaz, mo-
hou byt uzite¢nym zdrojem informaci. Soucasné je potieba reagovat na
pfipadnou pottebu zvlastni podpory a pomoci v pfipadé, Ze je vhodna
a zadouci, a zajistit, aby ji déti mohly vyuZzit.

Setkani by mélo vzdy mit strukturovany obsah, odsouhlaseny na zac¢atku
navstévy. Je doporucovano, aby poznamky ze schlizky socialni pracovnik
poslal péstoundm béhem nasledujicich sedmi dni k odsouhlaseni a moz-
nému doplnéni. Zaznam z navstévy je soucasti spisu péstound.

Néktera zahranic¢ni praxe rozliSuje dvé Urovné navstév v péstounskych
rodinach:

pravidelné navstévy;
e supervizni navstévy.
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Ucel pravidelnych navstév:

e predstaveni odvedené prace, kterou péstouni zvladli s détmi v pés-
tounské péci za urcité casové obdobi;

e probrani vysledkd ,ukold”, které vzesly z pfedchozich navstév;

¢ zhodnoceni pokrok( v pédi;

e zkoumadni bezpecné péce o dité.

cC

Cel superviznich navstév:

umoznit péstountim uvédomit si potfeby svéfenych déti a jak je napl-
ovat v ramci denniho chodu domacnosti;

pracovat na klicovych tématech péstoun( (véetné dopadl péstoun-
stvi na Zivot jejich rodiny);
e zhodnocovani pristupu k péstounské péci a kvality vykonu péstounské péce;
* mapovani a zhodnocovani vyvoje a pokrok( péstound;
e zaznamenavani hmatatelnych (podloZenych) vystupl u témat, ktera
jsou pfedmétem feSeni v dané roding;
e mapovani hlavnich udélosti ¢i incidentd.

e < o

Klicova role socialnich pracovnikd spociva v podpore péstound umoziiu-
jici détem dosahovat lepsich vysledk( ve svém Zivoté. Je dulezité, aby
v pfipadé, kdy péstouni nedosahuji poZadovaného standardu péce, takze
tato skutecnost je vyhodnocena jako problematicka, byla takto zazname-
nana, péstounim sdélena a i nadale se s touto skutec¢nosti pracovalo.
Pokud jsou opakované shledavany nedostatky, mize se jednat napfiklad
0 zavaZiny problém v rodiné. Kromé poskytnuti pomoci je tedy nutné
monitorovat schopnost péstound naplriovat potfeby déti svérenych do
jejich péce.

Pti neplanovanych navstévach (organu socidlné-pravni ochrany déti) by
prislusny pracovnik mél vidét:

e pokoj ditéte;

e spolecné prostory domacnosti, ve kterych se dité pohybuje (kuchyn,
koupelny, obyvaci pokoj);

e kdo je vdomé, byté;

e kdo se stara o dité;

e pokud nejsou doma péstouni, jak je zajisténa péce o svérené dité.

Zaznamy o pribéhu péstounské péce

Péstouni hraji klicovou roli v péci o dité a zastavaji jedinecnou pozici,
kterd jim umoznuje pozorovat a dokumentovat vyvoj ditéte. Socidlni
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pracovnik je osobou, jez mlze péstoundm poskytnout nebo zprostred-
kovat odborny nahled na jejich zjisténi, vyhodnocovat danou situaci
a pripadné nasmérovat dalsi kroky péstouna pfi péci o dité. Spolupra-
ce mezi doprovazejici organizaci a péstouny je zaloZzena na pravidelném
osobnim kontaktu (jeho ¢etnost stanovi zdkon na minimalné jednou za
dva mésice).

Zakladem spoluprace je dohoda o vykonu péstounské péce a plan pra-
béhu ditéte v péstounské péci. Potieby ditéte a z nich plynouci sluzby
pro péstounské rodiny je nutno priibézné sledovat a vyhodnocovat. Jsou
dvé zdkladni moZnosti, jak vyvoj ditéte mapovat: strukturovanymi roz-
hovory sociadlniho pracovnika s péstouny a ditétem (a jeho ndslednym
zdznamem) nebo pravidelnymi zdznamy ze strany péstount, které jsou
periodicky ve spolupraci se socidlnim pracovnikem rozebirany a hodno-
ceny. Ucelenéjsi obraz poskytuje druhd varianta. V pfipadé péstound jsou
v idedlnim pfipadé tyto zaznamy poftizovany kazdy den, nebo jakmile je
to mozné po dané udélosti (dokud jsou véci v Cerstvé paméti). Pomuze
to zajistit presnost informaci. Denni zaznamy mohou byt po urcité dobé
(naptiklad mési¢né) shrnuty do nejdulezitéjsich bodd a poznatkd. Mésic-
ni pfehled miZe byt pouZit pro sumarizaci dlleZitych informaci o ditéti,
slouzi jako podklad pro diskusi béhem pravidelnych ndvstév socidlniho
pracovnika nebo reference pro tzv. ,dohledové” navstévy organu social-
né-pravni ochrany.

Rozsah zaznami se bude lisit podle situace konkrétniho ditéte. Podob-
nost a témata, na néz se zdznamy zaméruji, by mély byt prodiskutovany
pfi sjedndvani dohody o vykonu péstounské péce nebo pfi pripravé planu
prabéhu pobytu ditéte v péstounské pédi.

Proc je dulezité vést zaznamy?

e Mohou pomoci pfi vyhodnocovani situace ditéte a jeho rodiny, pro
planovani dalsi péce a sluzeb ,Sitych na miru” potfebam ditéte.

e Jsou vyznamnym nastrojem pro sledovani vyvoje ditéte.

e Mohou byt potteba pfi pfipadnych soudnich, spravnich i jinych fizenich.
e Mohou poskytnout ditéti a budoucim pecujicim osobam ¢i rodi¢dm
udaje k pochopeni minulosti ditéte, jeho zkusenostem z raného détstvi
atd.
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Jak tyto zaznamy vést?

e Je vhodné vést jednoduché, jasné a Citelné zaznamy.

e Poznamky nemuseji byt zdlouhavé, staci v hlavnich bodech.

e Péstouni by méli pouzivat jazyk, ktery dobfe ovladaji, neméli by vsak
pouzivat slangové vyrazy, zkratky atd.

e Neni nutné si délat starosti s pravopisem a gramatikou.

e Je nutné drzet se faktickych informaci a nevynaset soudy.

o Meély by byt zaznamendny vSechny ndzory a pocity péstouna. Je vsak
tfeba rozliSovat mezi fakty a ndzory péstouna.

o DuleZita je pfesnost, zejména tehdy, pokud jsou popisovany specifické
udalosti.

e Qpravy jiz pofizenych zaznam( by mély byt opatfeny datem a pode-
psany.

Co zapisovat do zaznamu?

Mély by byt zaznamendvany pozitivni stejné jako negativni udalosti.
Nasledujici vycet neni vyCerpavajici, jeho Ucelem je poskytnout urcitou
predstavu, jaké druhy informaci by mély byt do zaznam( zahrnuty:
e Podrobnosti ohledné kontaktnich navstév s rodinou ditéte, reakce
ditéte na kontakt (je tfeba drZet se faktl a vyhnout se subjektivnim na-
zor(im), pozorovani ohledné charakteru kontaktu, jako napf. interakce
mezi ditétem a rodi¢em (napf. mluvili spolu nebo si spolu hrali?) » viz
ramecek ,,Struktura zdznamu o kontaktu ditéte s rodinou®,
¢ Informace ohledné toho, kdyZ nékdo na navstévu neptijde a jaké uda
dlvody.
e Podrobnosti ohledné jakékoli jiné formy kontaktu — telefonické hovo-
ry, dopisy, prani k narozenindm atd.
e Podrobnosti ohledné setkani se socidlnimi pracovniky nebo dalSimi
odborniky a reakce ditéte na né, pokud néjaka je.
¢ Data kontrol, porad ohledné prfipadu atd. a u¢inéna rozhodnuti.
e Data lékarskych a zubarskych prohlidek a poskytnutd péce. Zahriite
data zrusenych nebo preobjednanych prohlidek.
e Data a druhy ockovani.
e Datum, druh a trvani veskerych nemoci.
e Podrobnosti ohledné jakychkoli nehod nebo zranéni. Je tfeba popsat
co, kdy, kde a jak se stalo. Jmenovat jakékoli svédky a podniknutd opat-
feni. Zaznamenat Cas, datum a jméno socialniho pracovnika, kterému byl
incident nahlasen.
e Podrobnosti ohledné chovani ditéte, pokud zplsobuje znepokojeni.
Zaznamenat jeho chovani jako takové, co se stalo predtim, nez zacalo,
a jak bylo reseno.
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o Jakakoli zlepseni, dosazené Uspéchy a $tastné udélosti v Zivoté ditéte.
¢ Data, kdy je dité mimo domov péstouna — s rodinou, prateli, na skol-
nich vyletech, v odlehcovaci péci, na schizkach s novymi péstouny nebo
adoptivnimi rodici, ale i utéky ditéte z domova atd.

o Jakykoli vyznamnéjsi kontakt se Skolou nebo materskou skolou, jako
napf. poznamky o chovani ditéte nebo o rodi¢ovskych schiizkach.

e VSechny pfipady Sikany a podezieni na ni (mély by byt zaroven sdéle-
ny socidlnimu pracovnikovi).

o Jakékoli spojeni s policii.

e Podrobnosti o jakékoli kradezi nebo skodé zplsobené ditétem.

¢ Informace o stiznosti a neshodach s ditétem nebo jeho rodinou.

¢ Informace o trestech ditéte, zda bylo s ditétem jeho potrestani prodis-
kutovano, dité ho bralo jako férové a primérené.

o Veskeré vyznamné milniky ve vyvoji ditéte, jako napfiklad jejich prvni
slovo nebo prvni kroky.

e Podrobnosti o dalSich vyznamnych udélostech nebo zménach okol-
nosti v domacnosti.

Struktura zaznamu o kontaktu ditéte s rodinou:

e Datum a c¢as kontaktu

e Byla tato schiizka pldnovana a dohodnuta predem?

e Druh kontaktu (napf. osobni nebo telefonicky)

e Kdo byl na schlzce pritomen?

¢ Dostavili se vsichni, kdo méli, a pfrisli véas?

e Byla tato schlizka monitorovana? Jestli ano, tak kym?
e Jak dlouho schiizka trvala?

¢ Byla tato doba planovanou dobou této schlizky?

e Chovani ditéte pred, béhem a po schiizce.

e (itilo se dité prijemné s Ucastniky schlizky?

e Meélo dité strach nebo odmitalo s nékym schlzku?

e Chovani ostatnich pfitomnych béhem schlzky.

e Jak pfitomni na schiizce reagovali na dité?

e Byly splnény dohodnuté cile schlzky?

e Jak schlzka skoncila?

e Bylo ditéti jasné, jestli a kdy se setkaji pristé?

e Dostalo dité béhem schiizky néjaké darky nebo penize?
e Nutil nékdo béhem schiizky dité k néemu?
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V pripadé ukonceni péce o dité je tfeba zaznamenat:

o jak se dité/mladistvy v péci adaptovali;

e zvlastni problémy v oblasti vztah(;

o kvalitu informaci, které péstoun o ditéti dostal, hodnoceni spoluprace
se socialnim pracovnikem pfi feSeni, hodnoceni kontaktd s rodici nebo
budoucimi osvojiteli ditéte atd. (zejména u péstounl na prfechodnou
dobu);

e nazor na to, zda umisténi ditéte odpovidalo ¢i neodpovidalo potie-
bam ditéte.

Uc¢elem téchto zdznam( je evaluace doprovazeni a rozhodovacich proce-
sU tykajicich se ditéte. Zaznamy mohou slouZit jako podklad v pfipadé, ze

péce o dité pokracduje v jiné nahradni rodiné, nebo u mladého dospélého
pro ndvaznou socialni praci a podporu.

Revize a hodnoceni péstounské péce

| kdyZ je role doprovazejici organizace vyrazné podplrna, je soucasné
vyznamné ovlivnéna mnozstvim informaci, kterymi doprovazejici organi-
zace disponuje o péstounské rodiné a které také sdili s odpovédnym so-
cidlnim pracovnikem orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, kam péstoun-
skd rodina spada. Jak bylo uvedeno vyse, doprovazeni je mj. procesem
hodnoceni a zhodnocovani realizované péstounské péce a zkoumani jeji
prospésnosti pro svéfené déti. Jako uzite¢ny postup se pfi doprovazeni
osvédcuje také tzv. ,vyrocni revize péstounské péce”, kdy doprovazeji-
ci pracovnik vypracuje souhrnnou zpravu za urcité casové obdobi prace
s doprovazenou péstounskou rodinou. Tato zprava mize slouZit jako vy-
znamny podklad pro zhodnoceni aktudlniho vykonu péstounské péce
v dané rodiné, zmapovani kapacit péstounské rodiny, pojmenovani vyzev
a ukoll, které stoji pred péstouny, apod.

Zprava by méla byt postavena na nasledujicich informacich:

o kvalita péce poskytovana détem;

¢ vyvoj dovednosti, prohlubovani kompetenci a vzdélavacich potreb
u danych péstount;

¢ identifikovani dalSich potfeb a podpory péstoun(;

e zhodnoceni smyslu a kvality doprovazeni a poskytované podpory
a pomoci samotnymi péstouny.
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Zahranicni praxe doporucuje, aby (revizni) zprava zahrnovala:

e shrnujici zpravu doprovazejiciho socidlniho pracovnika;

e zpravu socidlniho pracovnika umisténého ditéte (déti), pfipadné zpra-
vy od socidlnich pracovnikd vsech déti umisténych v pribéhu posledniho
roku (zejména pokud se jedna o péstouny na prechodnou dobu);

e zpétnou vazbu od déti;

e zpétnou vazbu od vlastnich rodi¢t umisténych déti;

e zpétnou vazbu od péstoun;

e zpétnou vazbu od vlastnich déti péstoun(;

¢ zhodnoceni aktudIniho zdravotniho stavu.

Ddvodem pro okamZitou revizi vykonu péstounské péce jsou situace, kdy:
¢ byla poddna zavazna stiznost ¢i obvinéni vici péstounim;

doslo ke zméné osobnich vztahovych pomérd u péstound;
o do péce péstount na prechodnou dobu nebylo svéfeno po delsi dobu dité.

Efektivni doprovazeni ve vSech uvedenych oblastech je potfebné vést
jako uceleny soubor ¢innosti a dle toho mit pro né také vytvorené vhod-
né nastroje, pomoci kterych jsou ziskavany informace a skutec¢nosti, dale
jsou zaznamenavany a také vyhodnocovany a priibézné revidovany.

Pfeddvani a ochrana informaci

Détem je poskytovana péce z celé rady citlivych dlvodd a ony i jejich
rodiny maji pravo na to, aby s nimi bylo zachazeno s ohledem na jejich
pocity a soukromi. Povinnost ml¢enlivosti o vSech skutec¢nostech sou-
visejicich se socidlné-pravni ochranou ditéte stanovuje § 57 zdkona
0 socidlné-prdvni ochrané déti. Vseobecné dodrzovanym principem je, ze
by se situace ditéte neméla rozebirat s nikym, kdo ji nutné nepotiebuje
znat. Sem patii pratelé, sousedi a ¢lenové Sirsi rodiny. U dalSich lidi, napf.
u uciteld nebo jinych odbornych pracovnik(, mGze vzniknout potfeba zis-
kat ¢astecné informace, které jim pomohou poskytnout spravné sluzby,
ale ohledné toho, co je vhodné sdélit, by mél byt kontaktovan socialni
pracovnik ditéte.

Pratelé a rodina budou samoziejmé védét o poskytovani péstounské
péce a budou také hrat dalezitou roli v Zivoté daného ditéte. Mozna bu-
dou pottebovat urcité informace, které jim pomohou si utvofit k ditéti
vztah, ale péstouni by méli peclivé zvazit, jaké informace jsou v nejlepsim
zajmu ditéte, a jasné rozliSovat mezi timto a kazdodennimi rozhovory.
Pokud ma péstoun nejasnosti, mize je prodiskutovat se svym doprova-
zejicim socidlnim pracovnikem.
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Dité v péstounské péci mize také mit potfebu mluvit o své situaci a snazit
se jej vtomto omezovat by ni¢emu nepomohlo. Pfi mnoha pfilezitostech
mUze péstoun reagovat na podnéty od ditéte, pokud je dité prfimérené-
ho véku a je schopno chapat, protoZe pravé dité nejlépe posoudi, zda
mu nevadi, aby se néco dozvédéli druzi. Na druhou stranu maji péstouni
povinnost chranit dité pred vietecnymi otazkami, na které si nepreje od-
povidat a které mu zpUsobi Uzkost a rozpaky.

Vlastni déti péstouna hraji dileZitou roli v Uloze péstounské péce a mély
by jim byt poskytnuty zdkladni informace ohledné dlvodud jakéhokoli
umisténi. Péstouni by méli zajistit, aby jejich vlastni déti, pokud jsou dost
staré, chapaly principy davérnosti informaci. Mélo by se vsak dbat na to,
aby péstouni nezabranovali normalni interakci, kterd mezi détmi probi-
ha. Péstouni by se méli poradit s doprovazejicimi socialnimi pracovniky,
pokud potiebuji dalsi doporuceni.

Doprovazejici organizace jako zdroj informaci

Doprovazejici organizace hraje vyznamnou roli, pro kterou by také méla
mit pfipraveno jisté odborné zazemi a formalni zabezpeceni a ktera je
nékdy podcerniovana. Je to role informacni, kdy se na organizaci obrace-
ji zajemci o péstounskou péci v rlznych fazich rozhodovaciho procesu.
Mize tak jit o lidi, ktefi se o péstounstvi zacali aktudlné zajimat nebo
jsou jiz v nékteré Casti zprostredkovani (podali Zddost a ¢ekaji, jsou pred
pfipravami nebo v ptipravé, maji za sebou psychologické testy apod.),
mUze jit také o lidi, ktefi ¢etli pribéh péstounky v, ¢asopise pro zeny”. Pro
takovéto situace je nutné mit oSetteny postup, jak je s dotazy naklddano
a pracovano. Je urcité uzite¢né mit jednoduchy zdznamovy systém, kdy je
poznamenano, kdo volal, s jakym dotazem, jak byl dotaz vyfizen, odkud
se tazatel dozvédél o organizaci, kam vola.

Organizace by také méla péstounstvi propagovat, zvlast v ¢eskych pod-
minkach, kdy je stale povédomi o péstounské péci na nizké Urovni a ve
spole¢nosti pretrvava rfada myt(. Média samoziejmé zajimaji pfibéhy
a osudy déti, které Ziji v péstounskych rodinach. Neni potreba se takové
publicité vyhybat, a pokud je mezi péstounskymi rodinami takova, kte-
ra svlj pribéh otevie pro verejnost, je to pro péstounstvi vétsi sluzba
a osvéta nez desitky dobfe minénych odbornych text( a rad. Pro préci
s médii je vSak potfebné mit dobre nastavend pravidla, kdyz jsou zverej-
novany péstounské pribéhy. Mezi doporucované zasady patfi, Zze pokud
organizace pise Ci zprostredkovava informace o péstounské péci médiim,
tak by rozhodné neméla zverejriovat nebo propagovat®:
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e skutec¢nd jména déti, které jsou nebo byly v péstounské péci;

e prijmeni nebo adresy péstoun(;

o skutecnd jména biologickych rodicd, jejichz déti vyrGstaji v péstounské pédi;
o fotografie déti, které vyrlstaji nebo vyristaly v péstounské péci;

o fotografie, které ukazuji dim péstound;

o jakékoliv dalsi informace, které by vedly k identifikaci ditéte vyrdstaji-
ciho v péstounské péci.

Pti propagaci péstounské péce by organizace ale urcité méla:

o vysvétlovat, proc stoji za to byt péstounem (uspokojeni z péstounstvi);
e opakovat, proc je potieba, aby péstouni byli, a kolik jich aktualné chybi;
e uvadét odkaz na svoje webové stranky;

e vysvétlovat praci doprovazejici organizace;

e poskytovat autentické pribéhy péstounskych rodin;

e vysvétlovat, jaci péstouni jsou potieba;

¢ informovat, jak vypada proces ,stat se péstounem®;

e uvadét dlvody, pro¢ déti potrebuji péstounskou péci;

e vysvétlovat, co je to doprovazeni a podpora pfi péstounské péci.

5 Inspirovano materialem Recruiting Foster Carers: A Manual for Foster Care Agencies (2013). Dostupné na:
http://www.acwa.asn.au/FCRC/Downloads/RecruitingFosterCarersManualforFosterCareAgencies.pdf
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3. Vzory pracovnich nastroju

PLAN PRUBEHU POBYTU DITETE V PESTOUNSKE PECI

Nazev doprovazejici
organizace

Jméno socidlniho
pracovnika

Jméno ditéte (déti)

Vék ditéte (déti)

Datum umisténi ditéte
do péstounské péce

Jméno(a) péstound

Vztah péstount k ditéti

[J nejsou pfibuznymi ditéte
[ prarodice ditéte
[ jini ptibuzni ditéte, jaci

Ostatni déti zijici Pohlavi Vék

v domdcnosti (vlastni

nebo osvojené déti

péstoun)

Ostatni dospéli zijici Jméno Vztah k péstounovi

v domacnosti

Orgdn socialné-pravni
ochrany pfislusny
k ditéti

Nazev Gradu

Kontakt

Individualni plan
ochrany ditéte je
k dispozici

[(Jano
[ neni zpracovan

[ ne, bylo pozadéano o jeho dodani, termin kontroly

Plan je zpracovan pro
obdobi (termin prehod-
noceni planu)

Identifikace potreb
ditéte (péstounské
rodiny)®
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Reakce na potreby
(zpUsob intervence,
poskytnuti sluzeb ¢i jiné
pomaoci)

Ukoly

Odpovédna osoba

Kontrolni termin

Predpokladané naklady
(spoluticast péstount)

Podpisy péstouna, do-

provazejiciho pracovni-
ka, péstouna, zastupce
OSPOD

5 Priklady témat jsou uvedeny v ndstroji Zaznam z navstévy péstounské rodiny v ¢asti ,zélezitosti identifiko-

vané béhem navstévy“.
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ZAZNAM Z NAVSTEVY PESTOUNSKE RODINY

Néazev doprovazejici
organizace

Hlavni body z minulé
navstévy a jejich
hodnoceni

Jméno socialniho
pracovnika

Zalezitosti identifikované béhem aktualni navstévy (priklady témat)

Datum navstévy

Misto konani

[J v domacnosti péstount
LI jinde, KA uveeveeeecrcveeeeeve e

Zmény v domacnosti

Zije v doméacnosti nékdo novy, prechodné nebo trvale?
Nové zaméstnani péstoun, jeho vliv na péci o dité.
Zasadni zména finanéni situace péstound.

Hovofil socialni pracov-
nik s ditétem?

O ne
[ ano, za pfitomnosti péstount
[ ano, o samoté s ditétem

Vztahy v péstounské
rodiné

Jak spolu vychazeji péstouni a dité? Jak vychazi vlastni
déti péstount se svéfenym ditétem? Jaké jsou nejvétsi
zdroje konfliktl v rodiné? Jak se resi problémy?

Jméno ditéte (déti)’

Identita, kulturni
a etnické aspekty

Maiji péstouni néjaké otdzky ve vztahu k etnickym,
kulturnim ¢i ndboZenskych aspektim Zivota ditéte?
Co péstouni délaji ve vztahu k zachovani identity
ditéte?

Vék ditéte (déti)

Jméno(a) péstound

Siréi socialni vztahy

Na koho se péstounska rodina obracela o pomoc
a o radu (pratelé, Sirsi rodina atd.).

Ostatni déti zijici

v domdcnosti (vlastni
nebo osvojené déti
péstoun)

Pohlavi Vék

Ostatni dospéli Zijici
v domacnosti

Jméno Vztah k péstounovi

Zdravi ditéte a pecuji-
cich osob

M3 dité dobry zdravotni stav? Ma dité néjaké zdravotni
potreby, o které neni postardano? Probéhla navstéva
|ékare a s jakym vysledkem? Ma dité nebo péstouni
otazky o zdravotnich sluzbach? Ma kdokoliv jiny v do-
mdcnosti fyzické nebo psychické problémy?

Témata k projednani

[ priority z minulé navstévy

[J zmény v domdécnosti/Zivoté ditéte

[J vztahy v péstounské rodiné/vlastni rodiné ditéte

[ identita, kulturni a etnické aspekty

[ irsi socialni vztahy

[ zdravi ditéte

[ zdravotni stav pecujicich osob

[ vzdélavani ditéte

[J bezpedi a ochrana ditéte

[ chovani ditéte

[J rodi¢ovské dovednosti pecujicich osob

[J kontakty ditéte s rodici, dal$imi pfibuznymi
a blizkymi osobami

[ vztahy s doprovazejici organizaci

(] jiné téma, jaké

Vzdélavani ditéte

Jak se ditéti dari ve Skole? Co dité a rodina potrebuji
pro vétsi Uspésnost?

Bezpeci a ochrana
ditéte

Citi se dité v domacnosti v bezpeci? Respektuji vsichni
¢lenové rodiny soukromi a prislusné hranice?

Chovani ditéte

Co puUsobi dobie na chovani ditéte? Chova se dité vyzy-
vavé/znepokojivé? Vsimli si péstouni néjakych zmén
v chovani nebo naladach ditéte?

Rodicovské dovednosti

Jak schopni a Uspésni se péstouni citi pri zvladani cho-
vani ditéte? Jaké postupy funguji/nefunguji?

Kontakty ditéte s vlastni
rodinou

Ma dité néjaké problémy nebo potieby spojené s vlast-
ni rodinou nebo jejimi ndvstévami? Jak na tyto potreby
reaguji péstouni? Co péstouni délaji pro udrzovani
sounalezitosti ditéte s vlastni rodinou a dalSimi blizkymi
osobami? Jakou pomoc potrebu;ji?
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Vztahy s doprovazejici
organizaci

Jak mUze byt zlepSen partnersky vztah s doprovazejici
organizaci? Jaké informace péstouni potrebuji od do-
provazejici organizace? Jak vnimaji spolupraci a dohled
ze strany socidlniho pracovnika?
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Priority z aktudlni na-

vstévy (tfi nejvyznam- 1.
néjsi témata pro dalsi
setkani se socialnim 2.
pracovnikem)
3.
Ukoly z navitévy Ukol Termin Odpovédna
osoba
Je nutna aktualizace [Jano
planu pribéhu pobytu | [ ne

ditéte v péstounské
péci?

Je nutné predani infor-
maci dalsim subjektdm
(napf. OSPOD)?

] ano, jaké informace

Podpis socidlniho
pracovnika

Podpis péstouna

Podpis ditéte
(je-li to relevantni)

Kontrola zaznamu

Zastupce doprovazejici
organizace
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O Nadacnim fondu J&T

Nadacni fond J&T se intenzivné vénuje podpore a pomoci ohroZzenym a na-
hradnim rodindm jiz od svého zaloZeni v roce 2004. Pravé pomoc v nouzi
a podpora nahradni rodinné péce jsou hlavnimi prioritami nadacniho fondu.
Vedle této podpory se Nadacéni fond J&T vénuje i dalSim aktivitam social-
niho charakteru v rliznych oblastech pomoci, jako je napf. pomoc osobam
nemocnym a s handicapem, hospicovd péce, modernizace nemocnic nebo
podpora zvifecich utulkd. Nadacni fond se také aktivné zasazuje o kultivaci
tretiho sektoru, a to prostrednictvim podpory v oblasti Osvéta a vzdélavani.
Jen v Ceské republice rozdéli Nadaéni fond J&T roéné okolo 30 mil. korun,
a to jak fyzickym osobdam (jednotlivym zadatel(im), tak osobam pravnickym
(neziskovym organizacim).

Mimo to realizuje nadacni fond nékolik vlastnich projektl uréenych jak
Siroké, tak odborné verejnosti. Vétsina z nich je zamérena na pomoc ohroze-
nym détem prostiednictvim vcasné, cilené a odborné podpory ohrozenych
rodin a také na rozvoj péstounské péce.

Projekty Nadacniho fondu J&T

Kampari ,,Hledame rodi¢e“ ma pomoci najit v Ceské republice dostatek
péstount, ktefi budou schopni poskytnout péci a domov détem, jez z rliz-
nych ddvod nemohou vyrustat ve své biologické rodiné. Dil¢imi cili kam-
pané jsou obecné zvySeni povédomi o péstounské péci a zvyseni prestize
péstount ve spolecnosti. Zajemclm o péstounskou péci jsou urceny stranky
www.hledamerodice.cz a bezplatna telefonni linka 800 888 245.
Komunikaéni mosty poskytuji prostor pro sdileni a vyménu informaci
a zkuSenosti mezi poskytovateli ndhradni péce, neziskovymi organizacemi
a zastupci statnich instituci odpovédnych za oblast péce o ohrozené rodiny
a nahradni péce o ohroZené déti.

»Jak aktivné nachazet nahradni rodice — profesionalizace procesu pfi
vybéru adeptd na novy typ zaméstnani” (CZ.1.04/5.1.01/77.00268)
a ,MoiZnosti systémové podpory ohroZienych a nahradnich rodin“
(CZ.1.04/5.1.01/B2.00015) jsou projekty realizované za finan¢ni podpory
ESF, prostfednictvim programu OPLZZ a statniho rozpoctu. Zaméfuji se na
podporu odborné verejnosti pfi praci s ohroZzenymi a nahradnimi rodinami.

-----
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