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Namiesto Uvodu

,Ked'som zacala organizovat prvé sietoveé stretnutia za Gcasti rodica, bol to pre vSetkych novy zazitok. Uvedomila som si,
Ze normalnym v naSej spolocnosti je hovorit’ o niekom bez neho a rieSit’,,jeho situaciu* bez neho. Uvedomila som si,
Ze odbornici sa spolu stretavaji vacsinou, ked'sa deju len velmi vaZne situacie v rodinach (a aj to nie v3etci, ktorych sa
to tyka). Zistila som, Ze st schopni spolo¢ne navzajom komunikovat' ale aby tam bol s nimi na stretnuti rodi¢? Uvedomila
som si, Ze rodic, ktory je najvacsim expertom na realizaciu rieSeni svojej situécie, nie je pripraveny sediet's odbornikmi
na jednom fére a preto ho treba na stretnutie dopredu pripravit.

Ked'som sa na t(to pripravu rodi¢a podujala (asi tyZderi pred stretnutim), pocula som, Ze sa hneva na réznych odbornikov,
0 sebe dost'vediet. Aked'som zase volala na stretnutie réznych odbornikov, pocula som, Ze sa hnevajd na rodica, pretoze
nepriSiel k nim vcas, pretoZe nerobi to, ¢o mu poradia, pretoZe takym a onakym spésobom vychovava deti...

Stretnutie sa bliZilo. Kazdy vedel dopredu, aky bude mat cie/' — pomdct rodine naplanovat' dalSie kroky v rieSeni jej tazke]
socialnej situacie na najblizSie 3 mesiace.

Odrazu priSiel den stretnutia. Stolicky boli usporiadané v kruhu bez stolov, na stene visel program stretnutia a pravidla
a papier s ndzvom: silné stranky rodiny.

Sediet’ vSetci spolu, divat’ sa na seba, naé¢uvat' sa vzajomne, nechat’ vypovedat’ kazdého... to vytvorilo novu
atmosféru... Ako facilitatorka, ktora viedla stretnutie, som vnimala, Ze z akéhosi pévodného chaosu akoby postupne
vystupoval poriadok veci... nové vychodisko pre komunikaciu, spolupracu a pomoc. Zo zaciatku mali viaceri odbornici
tendenciu vymenovat, ¢o v3etko rodic robi zle a spovedat'ho — ¢o chce s tym vSetkym robit. Ked som v3etkych vyzvala,
aby ocenili rodica a aby pomenovali preco tomuto rodicovi pomahali, ¢o si na fiom vaZili, zostalo na chvilu ticho... Odrazu
jeden odbornik uvidel rodic¢a novymi o¢ami, pretoZe pocul od iného odbornika, aky je ten rodi¢ v mnohych veciach Sikovny
a potom si spomenul na pozitivne veci... Rodic¢ so zatajenym dychom poclval, Ze sa mu predsa len nieco dari... Akoby
si uvedomil, Ze tito v8etci mu naozaj chcu pomdct... To malo obrovsky vyznam pri planovani a realizovani dalSej pomoci
s aktivnou Uc¢astou rodica.”

Dana Zilinéikova, socialna poradkyria

Pontkame vam prakticku brozaru, ktora vznikla s ciefom podporit rozvoj a prepojenie dostupnych pomahajicich sluzieb
pre rodiny/klientov.
Publik&cia je uréena pracovnikom v rezorte sociélnych veci, ale aj Skolstva, pripadne zdravotnictva. M6Ze byt pomocnikom
pre pracovnikov v obciach, mestéach, na oddeleniach socialnopravnejochrany, v akreditovanych subjektoch a v zariadeniach
socialnych sluzieb, v Skolach, materskych centrach, mimovladnych organizéciéach.
Publikécia je odbornym prispevkom Navratu k rozvoju ludskych zdrojov v oblasti podpory rodin a ochrany detstva. Vyuziva
vlastné skusenosti:
- s organizovanim a vyuZivanim sietovania sluzieb v profylaxii a v socialnopravnej ochrane deti z rokov
2007 - 2010,
- zrealizacie Kurzu pre poméhajlcich profesionélov v oblasti sietovania sluZieb pre rodiny v ohrozeni (realizovany
Centrom Navrat Bansk& Bystrica v obdobi maj 2009 — januér 2010)
-z mobiliz&cie multidisciplinarnych timov a sieti pre podporu rodin.

Pojmom sietovanie (z angl. networking) v tejto publikacii rozumieme nasledujuce situacie:

- vytvaranie sieti rdznych pomahajicich, predovSetkym socidlnych a psychologickych sluZieb v prospech klienta/
rodiny, za Ucasti klienta/rodiny,

- efektivnu, planovanu a priebezne vyhodnocovanu spolupréacu viacerych pomahajucich subjektov na realizovani
spoloéného ciela v prospech rieSenia tazkej situacie u klienta/v rodine,

- tvorbu podpornych sieti pre klientov/rodiny v ohrozeni (v oblasti socialnopravnej ochrany deti a v oblasti socialnych
sluzieb),

- prepojenie klienta/rodiny na komunitné sluzby tak, aby ich rodina mohla lepSie vyuZivat, aby o nich bola
informovand, resp. aby boli pre fiu dostupnejSie pri rieSeni socilnej situacie, alebo pre zvy3enie kvality, pripadne
bezpecia Zivota svojich ¢lenov,

- UcCelné vyskladanie rdznorodej pomoci pre klienta/rodinu a zabezpec&enie poskytnutia sluZieb rdznych pomahajucich
organizacii v jasne oznacenom ¢ase v prospech klienta/rodiny vo vysokom ohrozeni, v krizovej situacii,



- podpora komunikécie medzi klientom/rodinou a organizaciami v réznych rezortoch: socialnych veci, Skolstva,
zdravotnictva, medzi Statnymi institGciami a verejnymi, medzi verejnymi a neverejnymi poskytovatelmi socialnych
sluZieb,

- rozvoj efektivnej podpory klientov/rodiny za aktivnej G¢asti klientov/rodiny tvorbou planov pomoci,

- zverejnenie a predstavenie sluzieb prislusnych subjektov s kompetenciami v oblasti socialnopravnej ochrany deti,
sociélnych sluzieb (napr. sluzby obci, sluzby oddeleni socialnopravnej ochrany, sluzby akreditovanych subjektov,
sluzby centier pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie a pod.) na spolo¢nom stretnuti za Ucasti
klienta/ rodiny.

Sietovanie sluZieb ako nastroj v praxi méZe byt odpoved’'ou napr. na tieto otazky:
e Ako zvysit ucast klienta/ rodiny na rieSeni jeho situécie?
e Ako zosuladit pomoc pre klienta/ rodinu, ked mu poméahaju viaceri odbornici?
o Ako vyuzit sietové stretnutie k planovaniu pomoci, resp. k tvorbe planov pomoci, planom sociélnej prace s klientom
[rodinou, individualnym planom rozvoja?
Ako vytvorit siet pomoci klientovi /rodine?
Ako debariérizovat pristup klienta/rodiny k pomoci?
Ako a koho prizvat k spolupraci na pomoc klientovi/rodine?
Ako objavit pomahajuce sluzby, o ktorych sme netusili?
Ako vyuzit sietovanie v profylaxii?

Sietovanie nepovaZzujeme za jediny nastroj pomoci klientom/rodinam, ale vnimame ho ako jeden z efektivnych nastrojov
pre pomoc klientovi/rodine.

Publiké&cia sa v prvych dvoch kapitolach venuje vychodiskam pre realizovanie sietovania, priprave sietovych stretnuti,
podpore klienta/rodi¢a, roli facilitatora, pravidlam a programu stretnutia a krokom nasledujucim po stretnuti. V tretej
kapitole predstavuje prostrednictvom siedmych roznych situacii klientov/rodin priklady dobrej praxe — namety pre
sietovanie sluzieb. Najdete tu popisané ciele, ¢i dovody sietovania, G¢astnikov sietovania a vystupy, ku ktorym sietovanie
dospelo. InSpiraciou moézu byt ndmety na zvySenie efektivity sietovania a prepojenie na aktualnu legislativu, ¢i existujice
Standardy. Na zaver pripajame SirSi kontext publikacie: vratane nazvov spolupracujdcich organizacii a ich internetové
stranky, spolupracovnikov a dolezité informécie, ktoré podporili vznik a vydanie tejto brozury. Poslednou dvojstranou
publikécie je priloha: Mapa pomoci rodine — prakticky material, ktory vznikol na Uzemi mesta Banska Bystrica v procese
tvorby Kddexu ochrany detstva na podporu sietovania sluzieb pre rodiny (www.bb.mestorodiny.sk/O projekte).

Pouzivany jazyk a odborny slovnik:
Pri popise situécii a pomahajucich sluzieb autori vyuZzivaju slovnik Zakona €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane
deti a 0 sociélnej kuratele a Zakona €. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach.

Kapitola prva: Siefovanie ako nevyhnutnost’

Od rodiéov poéuvame:

,Ucite/ka v Skole hovori, Ze s detimi su tazkosti. Ved'ja viem, ale ona je Studovana a ja ¢akam, ze mi vie poradit. Ale ona
povie, Ze mam ist'do poradne.*

,Ja by som aj niekam Siel, viete, sa poradit, ale ja vlastne ani neviem, kde sa takéto problémy rieSia. Teda ten nas
partnersky vztah. Minule som sa niekde pytal a povedali, Ze oni to nerieSia, Ze mam ist'inde, ale nevedia kde."

,Pridem domov z prace a vtedy sa s detmi vacSinou pohadame a to by bolo fajn, keby to celé vtedy niekto videl a pomohol
nam, teda mne ako to mam rieSit. Ale kde mam koho ist'vecer hfadat, lebo ja mézem len vecer. VSetky tie poradne su
otvorené tak do tretej, Stvrtej. Ale o tretej ja nemdzem nic rieSit'a o piatej oni uz nerobia.”

,Oni mi aj povedali, Ze to mam rieSit'a Ze tu v zariadeni mézem byt len par mesiacov. Mne by stacilo byvat'aj v podnajme,
to by som zvladla, len aby som vedela, kam sa mozem ist'radif. Som sama na syna a bojim sa, ze o0 neho pridem. Len ja
neviem, kto sa ako vola a kde co je. Potrebujem v tom poradit, ale je mi to hllpe sa pytat.
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Od r6znych profesionalov zase poéluvame:

,Ja tej rodine fakt neviem pomdct, zda sa mi, Ze robim vetko, ¢o méZem a stale sme sa nepohli z miesta.”

,Ako ucitelka mam na starosti mnoho deti a mnoho administrativy.Ten otec sa snaZzi, ale viete, ja mu nemézem pomdct
s vychovou. Mal by sa obratit'na poradriu alebo nieco podobné.”

,Z pediatrického hfadiska deti prospievaju, ale to ich spravanie, to by mali rodicia rieSit's inymi Specialistami. Myslim teraz
psycholégov a tak, pretoZe tie deti preZili v minulosti velké traumy.”

,Myslim, Ze klientovi chyba plan ako dalej a ani nevie, s ¢im by potreboval pomoct.”

,Nerozumiem, preco nevyuZivaju aj iné sluzby, ved'ich tu je to/ko. Neviem presne ako ich mam motivovat, aby tam §li.
A pravdupovediac ja ani presne neviem, aké sluzby pontkaju, tak sa mi tazko motivuje."

,Ked'sa nespamataju, budem im musiet deti vziat'a dat’ich do domova."

Tieto a podobné vyjadrenia, ale aj skusenosti odbornej praxe, méZu vypovedat vela o naSom su€asnom socidlnom
systéme podpory rodin. Napriklad to, Ze mame
- nedostatok dostupnych komunitnych sluZieb reagujucich na si¢asné potreby a problémy
rodiny a nizky status odbornej sluzby,
- nedostatok ambulantnych a terénnych sluzieb poskytujdcich sluzby v podveéernych hodinach a po¢as
vikendov,
- nedostato¢ne koordinovan pomoc konkrétnej klientovi/rodine naprie¢ vSetkymi rezortmi v ¢ase situécii vazne
ohrozujlcich detstvo,
- nedostatok ucinnych preventivnych programov pre klientov/rodiny z ohrozenych kategorii,
- nedostato¢ne zabezpecené zrozumitelné informovanie klientov/rodin o0 moZnostiach podpory a pomoci.

Pre porovnanie uvedieme, ako vnima ohrozenia detstva Rada Europy na zaklade vysledkov vyskumov deti s poruchami
a problémami, deti pod socialnopravnou ochranou Statu a deti v nahradnej starostlivosti (znaky typické pre vychodnu
a strednd Eurdpu):
e nedostatok zakladnych socialnych sluZieb a podpory rodiny v porovnani s ostatnou Eurépou,
e v prechodnom obdobi sa v tychto krajinach vyskytuju velké problémy s detmi ulice, so zanedbavanim, s detmi
v Ustavoch a odchadzajucich z Ustavov a s neprispdsobivymi minoritami — je to odraz chudoby a ubohych
sociélnych podmienok velkej ¢asti populacie,
o vztah medzi nedostatkom komunitnych sluZieb pre rodiny a umiestnenim dietata mimo rodiny je v strednej a
vychodnej Eurépe preukazatelny,
e (stavna starostlivost ako dlhodobé prostredie pre dieta spdsobuje vaZnu deprivaciu, ktora ma za nésledok
ohrozenie vyvinu a dalSej Uspesnosti v Zivote (spravy UNICEFU a WHO),
e Ziadne dieta do 3 rokov veku dietata by nemalo byt umiestnené v Ustavnej starostlivosti bez svojho primarneho
opatrovatela (vyskum WHO pre Eurépsku komisiu).

Tieto a dalSie skutoCnosti (velky pocet deti kazdoroéne odnimanych z rodinného prostredia, dlhodobé zotrvavanie odriatych
deti v Ustavnej starostlivosti, rastlci pocet kategorii ohrozenych rodin) nés viedli cestou organizovania sietovych stretnuti
ako zakladného, ale zaroven chybajiceho ¢lanku v systéme podpory klientov/rodin.

Kapitola druha: Skor nez zaéneme sietovat’

V tejto Casti prindSame prehlad toho, ¢o sa nam v naSej praxi osved¢ilo pri organizovani sietovych stretnuti.

Sietové stretnutie je doleZité efektivne planovat’

Uspech dobrého stretnutia, resp. dobrého vysledku stretnutia, zavisi od viacerych faktorov: napr. ako dobre a reélne
stanovime ciel stretnutia, ako pripravime pritomnych na to, ¢o sa bude diat, kofko ¢asu si na stretnutie vyélenime a ako
si rozvrhneme program, &i nam niekto efektivne pomoze ,stréZit* dodrZiavanie pravidiel, diskusiu a drZanie sa ciela, i
pouzivame v naSom vyjadrovani jazyk, ktorému ostatni rozumeju atd.

Efektivne naplanovanie a realizovanie vSetkych krokov veddcich k stretnutiu je predpokladom Uspechu sietového
stretnutia a dosiahnutia stanoveného ciefa.




Miestnost’ pre siet'ové stretnutie:

- odporG¢ame miestnost, v ktorej je mozné pohodine sediet v kruhu bez stolov, kde nie je telefon a kde budl
ostatni pracovnici organizacie, ktori sa nezt¢astiuju stretnutia, reSpektovat, Ze sietové stretnutie potrebuje
nikym neruseny ¢as,

- ideélne je, aby bol pristup k stretnutiu bezbariérovy.

Jasné oznacenie miestnosti pre sietové stretnutie pomoze vSetkym prichadzajucim prist nacas.

Cas stretnutia:
- odporG¢ame minimalizovat prekazky na strane klienta/rodica pokial ide o ¢as stretnutia, snazime sa mu vyjst
v Ustrety v dopoludriajSom ¢ase, pripadne v neskorSom popoludriajSom ¢ase.

Myslime na to, Ze poméahajlcou sluzbou je ta, ku ktorej ma rodi¢ pristup v ¢ase, kedy je to pre neho prijatelné.

Pravidla stretnutia (je mozné upravit' podfa ciela stretnutia):
1. Sme tu, aby sme podporili rodinu v jej snahe o zlepSenie kvality rodiCovstva, hfadani dalSich moZnosti rieSenia
jej situécie a pod.
Sme tu, aby sme rodine predstavili rézne sluzby, ré6znych pomahajicich profesionalov a rézne pomahajlce
organizécie.
VSetci sme tu rovnocenni.
Sme tu, aby sme SPOLU hovorili a spolu planovali.
Sme tu, aby sme sa pocuvali.
Sme tu, aby sme kazdy prispeli malym dielom k podpore rodiny.
Facilitdtor/moderator stretnutia nam pomaha, aby sme dosiahli ciel stretnutia.
Facilitdtor/moderator ma pravo zastavit' nas, aby priestor na vyjadrenie dostal kazdy.

o
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Pravidla odpora¢ame umiestnit na viditelnom mieste pocas celého stretnutia, pripadne ich skopirovat a dat kazdému
ucastnikovi k dispozicii.

Navrh programu stretnuti, ktoré napomahaju sietovaniu:

1. Predstavenie vSetkych pritomnych, rekapitulacia pravidiel stretnutia a ciela stretnutia.

2. Zhrnutie situacie klienta/rodiny a jej potrieb (ak to rodi¢ dokaze sam, umoznime mu to, ak nie, poméZeme mu).

3. Rekapitulacia doteraz poskytnutych sluZieb rodine, ak boli poskytnuté, a dalSie ponuky zo strany pritomnych
poskytovatelov.

4. Diskusia (otazky rodica k jednotlivym sluzbdm, podmienky poskytovania a pod. a/alebo odportc¢ania jednotlivych
pomahajdcich profesionalov, s ¢im mézu pomdct, ¢o by rodiCovi odporacali, aby vyuZil, aké druhy sluZieb
a preco).

5. Ocenenie rodi¢a pritomnymi.

6. Spétné vazby pritomnych na priebeh stretnutia, pripadne vyhlasenie rodi¢a, ktoré zo sluZieb vyuZzije, pripadne
kedy a v akom poradi.

7. Aktualizovand mapa pomoci rodine, pripadne adresar pritomnych poskytovatelov sluzZieb odovzdany rodi¢ovi.

Program stretnutia je vhodné predstavit vopred v pozvanke na stretnutie, v telefonickom rozhovore s klientom/rodi¢om
a buducimi ucastnikmi stretnutia a/alebo na zaciatku stretnutia po predstaveni ciela stretnutia a pravidiel.

Facilitator stretnutia:

- 0soba, ktora vedie stretnutie: usadi pritomnych, predstavi program, vedie diskusie, podporuje rodi¢a pre zapojenie
sa do diskusie, podporuje Ucast kazdého pritomného na stretnuti, zaroven ma pravo zastavit niekoho, ak prilis diho
rozprava alebo jeho rozpravanie nesmeruije k cielu stretnutia,

- jetoakysi,strazca“ Casu, pravidiel a naplnenia ciela,

- moZe to byt totoZné osoba s osobou, ktora stretnutie iniciuje alebo zvolava, ak tato osoba ma facilitacné zru¢nosti
a ak by vedenie stretnutia nebranilo podpore rodica na stretnuti,




- znasSich skasenosti odpori¢ame, aby to bola ina osoba, nez ta, ktora dihodobo pracuje priamo s rodinou, rodi¢om.

Kontraindikaciou pre osobu facilitatora je odpor rodi¢a/klienta k osobe facilitatora, pripadne prebiehajuci konflikt.

Priprava rodi¢a na stretnutie:
Kym pre nas réznych profesionalov je ,rokovacie* stretnutie pomaly nie¢im vefmi prirodzenym, pre klienta/rodica to
moZze byt ¢asto absolitne nova a nezrozumitelna vec. NavySe on sa ma posadit spolu s nami v miestnosti, kde sa celé
stretnutie bude venovat jeho situacii. Dokonca je mozné, Ze nie vSetko, ¢o tam bude pocut, mu bude prijemne a eSte
bude potrebné, aby pred nami ostatnymi rozpraval o svojich dalSich planoch, ako chce pokracovat vo svojej situécii, resp.
v jej rieSeni. Individualna podpora klienta/rodica pred stretnutim spociva predovsetkym:
- v kratkom rozhovore o jeho obavéch tykajucich sa stretnutia,
- vspoloénom hfadani toho, ¢o by mu pomohlo lepSie a pokojnejSie zvladnut sietové stretnutie,
- voceneni jeho doterajSich Uspechov, pripadne snahy o rieSenie,
- vo vysvetleni programu a pomenovani U¢astnikov stretnutia, v spoloénom hladani réznych odbornikov i laikov,
ktori by mohli na stretnutie prist (zo Skoly, z obce, z neStatnych organizacii a pod.),
- v spolo¢nom definovani ciela stretnutia (€o by rodi¢ najviac potreboval na stretnuti, pripadne ¢o z exitujucich
ohrozeni je potrebné najskor riesit),
- v poskytnuti moznosti prist na stretnutie s osobou, ktort vnima ako poméahajlcu a podporujicu.

Priprava klienta/rodi¢a na sietové stretnutie je dobrym zakladom pre citlivé povzbudenie klienta/rodica k partnerstvu.

Priprava samotného stretnutia:
Pred stretnutim odpori¢ame venovat zvySenl pozornost:
- priamej priprave stretnutia (vyberu miesta a vhodneho ¢asu na stretnutie),
- osobnej priprave stretnutia (osoba, ktora stretnutie zvolava a/alebo vedie, potrebuje mat dostatok informacii
0 Situécii a cieli stretnutia),
- individualnej podpore klienta/rodiCa pre ucast na stretnuti a spoludefinovani ciefla tak, aby klient/rodi¢/rodina
vnimala stretnutie uz dopredu ako poméahajtce,
- jazyku, ktorym bude na stretnuti hovorene o situacii klienta/rodiny (odporucame, aby jazyk bol pozitivny a pokial
mozno bez pouzivania cudzich vyrazov).

Odporucame, aby bol ciel stretnutia zrozumitefny, meratelny, realny a aby zohfadroval moznosti, ale aj limity Ci
obmedzenia klienta/rodiny.

Po stretnuti:

- odporG¢ame zistit spatnu vazbu od klienta/rodi¢a, najvhodnejSie osobnym rozhovorom,

- vdalSich kontaktoch s klientom/rodi¢om sa snazime podporit/motivovat klienta/rodi€a vo vyuzivani sluzieb, ktoré
mu boli na stretnuti ponaknuté, v pripade vaznych situacii v rodinach odporucame tvorit spolu s klientom/rodi¢om
plan podpory rodiny so zakomponovanim jednotlivych sluzieb v logickom a chronologickom poradi,

- sucastou planu je priebezne hodnotenie plnenia planu klientom/rodi¢om, pripadne pomahajtcim profesionalom,
vhodnym néstrojom byva dialog a spétna vazba.

Spatna vazba od klienta/rodiCa na naSu pracu je prilezitostou pre rozvijanie partnerstva a citlivych pomahajicich
sluzieb.

Uvedeny popis jednotlivych faktorov, slvisiacich so sietovym stretnutim, zdaleka nevycerpava Siroke spektrum moznosti.
Autori pontkli prehlad a popis tych, s ktorymi byva pri organizovani sietovania/pripadne sietovych stretnuti najviac tazkosti.

Jednym z dbleZitych faktorov ovplyviaujucich Uspech stretnutia je samozrejme aj akdtnost' a zloZitost' situacie
klienta/rodiny, resp. miera ohrozenia deti v rodine v dosledku tazkej socialnej situécie. Idealne je pondknut sietové
stretnutia ako prevenciu pred moznymi ohrozeniami prednostne pri ohrozenych skupinach klientov/rodin, pripadne pri
zhorSovani situacie sietove stretnutie opakovat a prehodnotit nanovo ciele stretnutia a zoznam pozvanych ucastnikov.




Kapitola tretia: Priklady dobrej praxe

Situécia prva
Rodina v nudzovom byvani po Uteku od agresora

Popis situacie:

Matka s tromi detmi po Uteku od manZela — agresora byva s detmi v zariadeni nudzového byvania. Trestné konanie
prebieha. Rodina je vystresovana a frustrovana zmenou podmienok byvania a finanénymi tazkostami. Dostava socialne
poradenstvo aj z inych organizécii. Pred Gtekom od agresora bola rodina v dlhodobom podpornom programe pre
obnovu funkénosti rodinného prostredia, v ktorom zohrali velmi déleZiti podporujucu Ulohu starosta obce, oddelenie
socialnopravnej ochrany a akreditovany subjekt. Opétovné stahovanie rodiny do miesta pévodného bydliska nie je
bezpec€nou alternativou.

Pocet deti v systéme socialnopravnej ochrany: 3

Iniciator stretnutia: akreditovany subjekt I.
Cas konania stretnutia: 4. mesiac po odchode matky s detmi od agresora

Argumenty podporujuce sietovanie sluZieb:

- dobra skusenost akreditovaného subjektu zo spoluprace s obcou a oddelenim socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately,

- pobyt matky s detmi v zariadeni nudzového byvania bol a mohol byt len prechodnym krokom v rieSeni situacie
rodiny,

- nizke prijmy rodiny a velka ,devastécia“ vztahov v rodine v désledku dlhotrvajliceho nasilia v rodine stazovali
mobilizaciu matky pre aktivne rieSenie situécie,

- vrodinnej historii sa vyskytovalo odriatie z rodinného prostredia, trestna ¢innost a chudoba,

- matka s detmi bola bez podpory funkénej SirSej rodiny,

- deti boli v dlhodobom sledovani socialnopravnej ochrany deti a z tychto dévodov mali nariadené viaceré vychovné
opatrenia,

- situécia v rodine ako reélna hrozba pre zdravy vyvin deti,

- matka i deti vystresované preZitymi udalostami i aktualnou neistotou.

Ciele stretnutia:
- podpora rodiny v tazkej situacii,
- dohodnutie dalSich krokov spoloénej pomoci rodine za U¢asti matky

Pozvani U¢astnici stretnutia:

pracovnicka
akredit.
subjektu

pracovnici
zariadenia
ntdzového
byvania

facilitatorka
stretnutia

pracovnicka
SPO pre
podporu rodiny

kuratorka deti



Popis uéastnikov:

- facilithtorka stretnutia — nezavisla osoba,
sociélna pracovnicka akreditovaného subjektu I. — rodina ju vnimala ako ,nosného* poméahajlceho Eloveka,
sociélna pracovnicka zariadenia nidzového byvania,
riaditelka zariadenia nadzového byvania,
kurétorka deti — sociélna pracovnicka oddelenia SPO (socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately)
zodpovedajuca za Plan realizacie vychovnych opatreni jednotlivych deti,
pracovnic¢ka oddelenia SPO zodpovedajlca za realizaciu sociélnej prace s rodinou.

Benefity stretnutia:
pre rodinu:

- posilnenie a podpora viacerymi subjektmi a ozrejmenie jednotlivych krokov dalSej pomaoci,

- osobné stretnutie s kuratorkou deti s moznostou informovat sa o dalSich postupoch v ramci jej kompetencii,

pre pomahajucich profesionalov:

- ,ked sa spojime, ma to Vacsi efekt”, riaditelka zariadenia nidzového byvania,

- ,ulavilo sa mi, Ze nie som sama na podporu rodiny*, sociélna pracovnicka akreditovaného subjektu I.,

- ,matka sa na nas obracala s mnohymi vecami, lebo sme jej poskytovali pred prichodom do DORKy intenzivnu
podporu. Stretnutie ju podporilo vo vyuzivanidalSich sluZieb, inych subjektov”, socialna pracovnicka akreditovaného
subjektu I.,

- kuratorka deti ziskala prehlad o krokoch pomoci rodine a intervenciach zo strany inych subjektov.

Pisomné vystupy zo stretnutia:
- zapis zo stretnutia,
- Akény plédn pomoci rodine na najblizSie obdobie (6 mesiacov).

Zhrnutie:

Stretnutie podporilo vzajomnl komunikaciu medzi pomahajucimi subjektmi, posilnilo zodpovednost matky za
hladanie rieSeni a umoznilo vytvorit AkEny plan pomoci rodine. Zarover viaceri ucastnici upozornili na vysoké
ohrozenie deti a vaznost situacie v rodine.

Namety na zvySenie efektivnosti siet'ovania: iniciatorom stretnutia by mohol byt pracovnik oddelenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR, pripadne starosta obce, i¢astnikom stretnutia by mali byt
aj ucitelky deti.

Prepojenost’ na legislativu:

Dohovor o pravach dietata: Cl. 18 Rodi¢ovska zodpovednost, Cl. 19 Ochrana pred zneuZivanim a zanedbavanim,
Cl. 28 Zivotna Urover

Z&kon €.36/2005 Z.z. o rodine: §28 Rodi¢ovskeé prava a povinnosti

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele: 81, 4, 6, 9-12, 14, 16, 17, 73, 75, 77
Z&kon €. 446/2008 Z.z. o sociélnych sluzbach: §29 Zariadenie nudzového byvania

Situécia druh&
Dospievajuce deti v pestinskej starostlivosti a tazkosti v Skole

Popis pripadu:

Dve dospievajlce deti vyrastajuce Stvrty rok v pestinskej starostlivosti opakovane vykazovali v Skole tazkosti v spravani
a vo vztahoch. Boli to deti, ktoré v pdvodnom rodinnom prostredi zaZili opakované traumatické udalosti. Pestunska rodina
spolupracovala od zaciatku nahradnej starostlivosti so Specialistami v oblasti nahradnej starostlivosti v preventivnych
sluzbach: Program priputania a podpory identity, Podporné sluzby pri kontaktoch s biologickou rodinou, Vikendové podporné
pobyty pre celé nahradné rodiny, Podporné detské skupiny a terapeutické sluzby (Program rodinnej muzikoterapie).



Iniciator stretnutia: akreditovany subjekt I.
Cas realizacie stretnutia: v Case vyraznych opakovanych tazkosti deti v Skole (december 2009)

Argumenty podporujuce siet'ovanie sluZieb pre rodinu:
- pestanski rodi¢ia pomenovavali tazkosti v komunikacii so $kolou, kde chodia deti,
- rodine bolo poskytnutych mnoZstvo pomahajicich odbornych sluZieb potrebnych pre deti v nahradnej rodinnej
starostlivosti, o ktorych Skola nevedela.

Ciele stretnutia:
- posilnit pestinskych rodicov,
- prepojit Skolu a Specialistov v oblasti nahradnej rodinnej starostlivosti,
- ponUknut vSetkym zG¢astnenym SirSi pohlad na problematiku ndhradnej rodinnej starostlivosti.

Pozvani Uéastnici stretnutia:

vychovna
poradkyna

lie¢. pedagog/

vedie Podpornu
chlapgensku

skupinu

pracovnik SPO

facilitatorka
stretnutia/

psychologicka
pracujlca s

detmi

muziko
terapeut

pestinska
matka

psychologicka
pracujlca s
rodinou

Popis Uéastnikov stretnutia:
- facilitator stretnutia — psychologicka pracujica s detmi, viedla Podpornt dievéensku skupinu (akreditovany subjekt 1.),
- pestinska mama,
- pracovnik SPO zodpovedny za realizaciu socilnej prace s nahradnou rodinou (UPSVaR),
- vychovna poradkyria zakladnej Skoly,
- psychologicka poskytujuca psychologické poradenstvo nahradnej rodine (akreditovany subjekt I.),
- muzikoterapeut realizujlci Program rodinnej muzikoterapie (externy spolupracovnik akreditovaného subjektu 1.),
- lieCebny pedagog — vedie Podpornt detskd skupinu pre dospievajlcich chlapcov v ndhradnych rodinach (externy
spolupracovnik akreditovaného subjektu 1.).

Benefity stretnutia:
pre pracovnika oddelenia SPO:

,vyborné stretnutie, ktoré by mala mat pre svoju podporu kazda nahradna rodina“,
pre pestinsku rodinu:

,Citime sa silnejSi, pretoZe vieme, Ze sa nam viaceri snazia pomaoct",

,kone¢ne sme spolu vSetci hovorili na jednom mieste”,
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pre vychovnu poradkyriu Skoly:
;uvedomila som si, Ze deti prezili vefmi naro¢né situacie a maju pravo v istych situaciach na komplikované pocity
a mozno aj S nimi spojené rozne spravanie®,
- ,ziskala som SirSi ndhlad na problematiku nahradného rodicovstva®,
- ,ziskala som kontakty na organizacie Specializujuce sa v oblasti nahradnej rodinnej starostlivosti,
- ,Ziskala som podnety pre podporu deti v Skolskom prostredi a medzi ucitelmi*,

pre terapeutov a Specialistov:
.Jje fajn sa takto vSetci stretnut, viac sa navzajom spozname a posunieme, ved nam ide o spolo¢né — pomaoct
detom®,

Pisomné vystupy stretnutia:
- z&pis z vystupov stretnutia pre vSetkych zuc¢astnenych distribuovany elektronickou poStou.

Zhrnutie:

Podporné stretnutie bolo realizované predovSetkym ako prevencia zhorSovania situacie deti a ako podpora
pestunskej rodiny v jej starostlivosti o dve dospievajlce deti s traumatickou skusenostou. DoleZité bolo zosuladit
podporu ucitelov a pomahajucich profesionalov a vytvorit moznosti pre vzajomnu komunikaciu.

Namety na zvySenie efektivnosti siet'ovania sluzieb: iniciatorom stretnutia by mohol byt pracovnik oddelenia
socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR a na stretnutie by mohli byt pozvané triedne ugitelky deti.
Prepojenie na legislativu a Standardy:

Dohovor o pravach dietata: Cl. 20 Ochrana deti bez rodiny

Zakon €. 305/2005 Z. z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele : 81, 3,9 - 11, 33, 73, 75, 77
Eurdpske Standardy kvality pre pomoc detom zijicim mimo vlastnej rodiny: Oblast 2 Proces nahradnej rodinnej
starostlivosti, Standard ¢&. 7, 8, 9, 10, 11

Situécia tretia
Osamelo Zijaca matka s dietat'om v ohrozeni

Popis pripadu :
Pani Simona, 28-roné, osamelo zijuca matka s nizkym prijmom, 5. mesiac v zariadeni nudzového byvania, 1 dieta vo
veku 2,5 roka, otcovstvo neurené.

Iniciator stretnutia: Zariadenie nidzového byvania
Cas realizacie stretnutia: 2 mesiace pred ukon¢enim pobytu v zariadeni ntidzového byvania

Argumenty pre sietovanie sluzieb:
- bliZiaci sa termin uplynutia zmluvy v zariadeni nidzového byvania,
- predstavenie dalSich sluzieb pomoci na Gzemi mesta,
- osobne spoznanie konkrétnych pomahajlcich profesionalov moze viest k debarierizacii pristupu k sluzbam,
- sekundéarna prevencia (rodina patri do kategorie rodin v ohrozeni).

Ciele stretnutia:

- predstavenie sluZieb pomoci na (zemi mesta samotnymi poskytovatelmi sluZieb,
- podpora klientky k vyuzivaniu tychto sluzieb.
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Pozvani G¢astnici stretnutia:

Pracovnicka

v oblasti pracovnicka
prev..sluzieb MsU
Pre rodinu I.

facilitatorka
stretnutia/
socialna
pracovnicka
zariadenia

odb.prac. pre
rodiny vo
vysokom

ohrozeni

pracovnicka
SPO

pracovnicka
Vv oblasti
prevent.

sluzieb pre

rodinu I1.

Popis uéastnikov stretnutia:

- facilitatorka stretnutia — socialna pracovni¢ka zariadenia nudzového byvania — predstavila doteraz poskytnuté
sluzby rodine,

- mama/klientka,

- pracovnitka SPO (pracovnicka oddelenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR) — predstavila
odborné sluzby vo svojej kompetencii,

- pracovnicka socialneho oddelenia mestskeho Uradu — predstavila moZnosti mestskeho Uradu pri konkrétnej podpore
rodiny,

- pracovnicka v oblasti sluZieb pre rodiny I. (pracovnicka cirkevného centra pre rodinu) — predstavila odfahéovacie
sluzby pre rodiny a sluzby cirkevného materského centra — poradenstvo vo vychove,

- pracovniCka v oblasti sluZieb pre podporu rodiny II. (pracovni¢ka materského centra) — predstavila aktivity
materského centra pre podporu rodin,

- odborna pracovnicka sluzieb pre rodiny vo vysokom ohrozeni (akreditovany subjekt 1.) — posilfiovala matku
k vyuzivaniu dalSich sluZieb pre rodiny na Gzemi mesta.

Benefity sietového stretnutia:
pre klienta (rodinu):
- spoznanie konkrétnych pomahajucich profesionalov na uzemi mesta = predpoklad lepSieho pristupu k sluzbam,
spoznanie sluZieb pre rodinu na Gzemi mesta = predpoklad vyuzivania tychto sluZieb,
podrobny adresar organizacii predstavenych na stretnuti s telefonickymi kontaktmi na konkrétnych profesionalov=
lepsi pristup k vyuZivaniu sluZieb,
- pomenovanie konkrétnych tazkosti vo vychove a moZnosti pomoci= predpoklad vyuZitia pomoci rodi¢om,
pre dieta:
- podpora matky v otazkach vychovy dietata a v moznostiach dalSich sluZieb pre rodiny na izemi mesta,
pre organizatora stretnutia:
- posilnenie dovery klienta vo vztahu k sociainemu pracovnikovi = predpoklad lepSej spoluprace pri ukonéeni sluZieb
a reintegracie klientky do prirodzeného prostredia.
pre mesto:
- v€asneé spoznanie rodiny v ohrozeni prinaSa moznost véasnej intervencie,
pre ostatnych pomahajlcich profesionalov:
- spoznanie subjektov siete pomoci= predpoklad buddcej pruznej komunikéacie.
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Pisomné vystupy zo stretnutia:
- adresar konkrétnych poméahajlcich profesionalov pritomnych na stretnuti s popisom ponukanych sluZieb (odovzdany
matke priamo na konci stretnutia).

Zhrnutie:

Sietovanie sluZieb, resp. strategicke stretnutie bolo zvolané ako preventivne stretnutie orientované na podporu
rodiny k vyuzivaniu sluZieb na Gzemi mesta (rodina patri do kategdrie rodin vo vysokom ohrozeni). Na stretnutie boli
prizvané aj lokalne organizacie v oblasti primarnej prevencie, ¢im doslo k prepojeniu sluZieb krizovej intervencie,
socidlnopravnej ochrany a podpornych sluZieb pre rodiny. Stretnutie prinieslo moznost vytvorit Plan reintegrécie
rodiny (navratu do prirodzeného prostredia po ukonceni sluZieb v niidzovom byvani). Stretnutie scitlivelo ostatnych
profesionalov na konkrétnu rodinu vo vysokom ohrozeni, ¢im prinieslo moznost lepSej a ohladupinejSej pomoci.
Prepojenie na legislativny ramec:

Dohovor o pravach dietata: Cl. 18 Rodicovské zodpovednost, Cl. 19 Ochrana pred zneuZivanim a zanedbavanim,
Cl. 27 Zivotna Grovers

Z&kon ¢&. 36/2005 Z.z. o rodine: 828 RodiCovské prava a povinnosti

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele: §1-4, 6, 9-10, 73, 75, 76

Zakon ¢&. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach: §2, 29

Situécia Stvrta
Nahradna rodina po pribuzenskej linii

Popis situacie:

50-roéna Zena prevzala do nahradnej starostlivosti najprv jedno a neskér dalSie dve deti, celkovo 3 deti svojej vlastnej
dcéry. VSetky 3 deti (2, 4 a 6-rocné) presli tazkym obdobim/traumou — separaciou od biologickej matky vo velmi Gtlom
veku. Dve z nich presli dlhodobym pobytom v (istavnej starostlivosti. Biologicka matka navstevuje svoju matku a kontaktuje
sa s detmi.

Pocet deti v systéme socialnopravnej ochrany: 3

Vek deti: 2, 4, 6 rokov

Iniciator stretnutia:  pracovnicka oddelenia socialnopravnej ochrany deti a socialnej kurately UPSVaR
Cas stretnutia: tyzded po nadobudnuti pravoplatnosti rozsudku o zvereni deti do nahradnej rodinnej
starostlivosti

Argumenty pre siet'ovanie sluZieb:
- nahradné rodina s tromi malymi detmi (deti do 6 rokov) patri do kategérie ohrozenych rodin,
- vsituaciach nahradnej rodiny v kontakte s pévodnou rodinou st oporou citlivé pomahajlce sluzby.

Ciele stretnutia:
- predstavit novovzniknutej ndhradnej rodine lokalne pomahajuce sluzby pre nahradné rodiny,
- preventivne stretnutie pre rodinu v ohrozeni smerujuce k podpore vyuzZivania pomahajlcich sluzieb ako nastroj
ochrany detstva.
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Pozvani G¢astnici stretnutia:

stard mama

Odborna
pracovnicka
v oblasti
sluzieb pre
nahr. rodinu

pracovnicka
preventivnych
sluzieb pre

rodinu

facilitatorka
stretnutia
(pracovnik

SPO)

pracovnicka

pre odbornu
podporu rodin
a nahr.rodin

pracovnicka
socialneho
oddelenia
mestk.(radu

Popis Uéastnikov stretnutia:

facilitatorka stretnutia — pracovnicka oddelenia socialnopravnej ochrany a socialnej kurately (je s nahradnou rodinou
v dlhodobom kontakte),

stard mama (pestunka po pribuzenskej linii),

pracovnicka socialneho oddelenia mestského dradu (ospravedinila svoju nedéast z pracovnych dévodov),
pracovnicka pre odbornud podporu rodin v ohrozeni a ndhradné rodiny (akreditovany subjekt 1.) — predstavila Kluby
nahradnych rodin a pomahajuce sluzby pre rodi¢ov s odnatymi detmi

odborné pracovnicka v oblasti sluZieb pre nahradné rodiny (akreditovany subjekt Il.) — predstavila pomahajuce
sluzby v oblasti integracie deti do materskej Skoly a poradenstvo vo vychove,

pracovnicka podpornych sluZieb pre rodinu (cirkevné centrum pre rodinu, ospravedinila svoju netcast).

Benefity zo stretnutia:
pre rodinu:

kontakty na konkrétne pomahajlce organizécie a poznanie konkrétnych pomahajlcich profesionalov = predpoklad
lepSieho pristupu k sluzbam,

pre deti:

podporné sluzby pre start mamu a biologickl matku = predpoklad pre bezpeénejSie detstvo,

pre pracovnicku SPO:

podpora a posilnenie role vo vztahu k nahradnej rodine.

Zhrnutie:
Stretnutie sa uskutoénilo v ramci profylaxie smerujucej k ochrane deti vo vysokom ohrozeni. Na stretnuti boli starej

mame (nahradnej mame) ponuknuté viaceré odborné a pomahajuce sluzby v oblastiach sociélnej a psychologicke;
podpory, odfahovacich sluZieb a integracie deti do materskej Skoly.

Prepojenost’ na legislativu a Standardy:

Dohovor o pravach dietata: Cl. 18 Ochrana deti bez rodiny, Cl. 19 Ochrana deti pred zneuZivanim a zanedbavanim,
Cl. 20 Ochrana deti bez rodiny, Cl. 25 Pravideln4 kontrola umiestnenia

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele: 81, 2, 3, 6, 9, 10, 33, 73, 75, 76
Eurdpske Standardy kvality pre pomoc detom Zijucim mimo vlastnej rodiny: Oblast 1: Proces rozhodovania a prijatia
rieSenia, Standard ¢. 4, 5, 6, 7, 8, 9, Oblast 2: Proces nahradnej rodinnej starostlivosti, Standard ¢. 7, 8, 9, 10
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Situacia piata
Mlady dospely po ukonéeni nahradnej rodinnej starostlivosti

Popis situacie:

21-roény muz sa ocitol bez byvania. Dva roky po ukonceni nahradnej rodinnej starostlivosti skiSa samostatny Zivot.
Opakovane ma vSak tazkosti s financiami, s vyhodnocovanim situécii a s efektivnym planovanim. Je lahko ovplyvnitelny,
priznava marihuanovl zavislost. Vyrazne sa zadlzil. Pestinska rodina mu dlhodobo poskytovala tdtorstvo, muz
opakovane zneuzival poskytovant podporu a rodina vy¢erpala moznosti pomoci. Muzovi boli okrem byvania poskytované
akreditovanym subjektom I. aj iné sluzby — Specializované poradenstvo v lieche zavislosti, socialno-psychologické podpora
a odborny program Podpory identity (tvorba Knihy Zivota).

Iniciator stretnutia:  akreditovany subjekt I.
Cas stretnutia: 7 dni po poskytnuti byvania — 3 dni pred ukon¢enim sluzby a odchodom klienta do iného mesta

Argumenty pre sietovanie sluzieb:

klient vyuZival viaceré sluzby jednej organizacie,
stahovanie mladého dospelého v ohrozeni do iného mesta.

Ciele stretnutia;

Pozvani Uéastnici stretnutia:

Popis uéastnikov a stretnutia:

zrekapitulovat' poskytnuté sluzby a naklady za sluzby,
posilnit zodpovednost klienta pri dalSom vyuzivani sluzieb,
zverejnit kontakty na pomahajlce sluzby v meste, do ktorého sa klient stahuije.

pestinska
mama

pestinska
sestra

facilitatorka
stretnutia
(nezavisla

osoba)

podporna
osoba z
cirkvi

Specialistka
pre liecbu
zavislosti

Specialistka
pre socialno-
pravne
poradenstvo

facilitatorka stretnutia — nezavisla osoba,
Specialistka na socialno-pravne poradenstvo (socialna poradkyna akreditovaného subjektu I. ) — zverejnila rozsah
a cenu poskytnutych sluzieb a informovala sa o postupe splatenia dihu klienta za poskytnuté sluzby,

pestunska mama — vyjadrila Unavu z viacroénej pomoci mladému dospelému pri osamostatriovani a citové zranenia,
ktoré jej v dosledku svojich mélo ohfaduplnych rozhodnuti spasobil,

pestunska sestra (ospravedinila svoju neucast zo sukromnych dévodov),

muz/klient — podakoval za doteraz poskytnuté sluzby vSetkym pritomnym, sltbil ohladuplnejSie spravanie zo
svojej strany smerom k pestinskej mame, prijal zavazok zaplatit za poskytnuté sluzby odpracovanim v prospech
akreditovaného subjektu, zverejnil svoj zavazok splacania dihov ¢lenom pestinskej rodiny,

podporujuca osoba z cirkvi — dlhoro¢né zndma klienta a pestunskej rodiny (ospravedinila svoju netcast),
Specialistka pre lieCbu zavislosti — psychologic¢ka akreditovaného subjektu I. odporucila pokracujucu starostlivost
v oblasti prevencie zavislosti v novom mieste bydliska.
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Benefity stretnutia:
pre pestinsku rodinu:
- prilezZitost opriet sa o siet odbornej pomoci,
pre klienta:
- prilezitost po¢ut z viacerych stran o limitoch pomoci a o vaznosti svojej situacie,
pre pomahajucich profesionalov:
- prilezitost ujasnit klientovi moZnost a podmienky pokracujlcej podpory.

Pisomné vystupy stretnutia:
- zapis zo stretnutia s dohodnutymi zavermi rozposlany vSetkym ucastnikom,
- kontakty na pomahajdcich profesionalov v meste, kde sa klient stahuje.

Zhrnutie:
Sietove stretnutie vytvorilo priestor na rekapitulaciu poskytnutej pomoci, na dohodnutie postupu vyrovnania

mieste bydliska.

Prepojenost’ na legislativu a Standardy:

Eurdpske Standardy kvality pre pomoc detom Zijucim mimo vlastnej rodiny:
Oblast 3: Ukongenie nahradnej starostlivosti, Standard ¢.18

Situécia Siesta
Za€inajuca rodina s malymi detmi

Popis situacie:

Zacinajuca rodina s dvomi detmi vo veku 2,5 a 4 roky navstevuje materské centrum na svojom sidlisku. Maju zaujem

spoznat moZnosti zvySenia kvality svojho rodicovstva prostrednictvom pomahajdcich sluzieb na Gzemi mesta.

Iniciator stretnutia: ~ aktivistka materského centra
Cas stretnutia: 2 mesiace po prejaveni zaujmu o spoznanie dalSich pomahajucich sluZieb na Gizemi mesta
Ciele stretnutia: - predstavenie r6znych poméahajdcich sluzieb pre rodiny a rodicov,

- predstavenie konkrétnych pomahajucich profesionalov.

Pozvani U¢astnici stretnutia:

aktivistka
materského
centra Il

pracovnicka
cirkevného
centra pre

podporu rodiny

Facilitatorka/
aktivistka
maters.central

pracovnicka
akreditovaného
subjektu I.

psychoterapeutk
a
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Popis uéastnikov a stretnutia:
- facilitatorka — aktivistka materského centra | (predstavila sluzby a aktivity materského centra),
- pracovnicka cirkevného centra pre rodinu — predstavila odlahCovacie sluzby pre rodiny s detmi,
- psychoterapeutka — predstavila psychoterapeutické sluzby a psychologické sluzby,
- pracovniCka akreditovaného subjektu |. — predstavila sluzby pomahajlice rozvoju rodiovského potencialu
(videotréning rodinnych interakcii a kou¢ovanie s rodi¢om s ciefom rozvoja rodi¢ovskych zruénosti),
- aktivistka materského centra Il (ospravedinila svoju netcast).

Benefity stretnutia:
pre rodica:

,Jje fajn pocut, ¢o vSetko mame v meste k dispozicii, 0 mnohych sluzbach som nikdy nepocula“,
pre materské centrum:

,foto by mohli po€ut aj ini rodicia, aby sa lepSie rozhodovali ako dalej so svojim rodi¢ovstvom®,
pre ostatnych pomahajlcich profesionalov:

,Je prijemné zaZit rodicov, ktori chcu zlepsit svoje rodi¢ovstvo®.

Zhrnutie:

Stretnutie bolo realizované ako motiva¢né a informaéné stretnutie na podporu rodiny. Osobné predstavenie réznych
pomahajlcich sluzieb samotnymi poméahajdcimi profesionalmi vytvorilo predpoklad pre lepsi pristup k poméahajicim
sluzbam.

Prepojenost’ na legislativu:

Z&kon €. 36/2005 Z.z. o rodine: 828 Rodicovské prava a povinnosti

Situécia siedma
Tehotna Zena vzdavajuca sa svojho dietata

Popis pripadu:

37-roéné Zena v druhom mesiaci tehotenstva Zila ako bezdomovkyria. Stvrté tehotenstvo v poradi. Predos|é deti v adopcii.
S otcom dietata Zila ako druh a druzka. Zena poberala davku v hmotnej nlidzi. Pre zabezpedenie svojich potrieb vyuZivala
sluzby charitného zariadenia (teplé jedlo, oSatenia, ina materialna pomoc). Pracovnici charitného zariadenia avizovali, Ze
sa Zena chcela dietata vzdat.

Iniciator sietovania sluZieb: akreditovany subjekt |.
Cas zvolania strategického stretnutia: 4. mesiac a 8. mesiac tehotenstva (2x)

Argumenty pre siet'ovanie:
- rodi¢ avizujlci vzdanie sa dietata,
- véZne ohrozenie budicnosti dietata,
- zosUladenie sluZieb v oblasti socialnopravnej ochrany dietata,
- prevencia umiestnenia dietata do institucionalizovanej formy nahradnej starostlivosti.

Ciele strategického stretnutia k tvorbe siete pomoci:
- predstavenie témy a klientky pre vSetky pomahajlce organizacie,
- zniZenie predsudkov vo vztahu ku klientke u poméahajdcich profesionalov,
- mobilizacia ludskych a odbornych zdrojov v zaujme citlivého rieSenia pre dieta,
- tvorba planu pomoci dietatu po narodeni.
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Pozvani G¢astnici stretnutia:

psychologi
cka

zastupujuc

a zaujem

Tehotna
zena

pracovnick
a SPO

socialna

pracovnic¢
ka

nemocnic

pracovnick
a Urgeného
Gradu

facilitatork
a

pracovnic odborna

ka pracovnic
Mestskéh ka akredit.
0 Uradu subjektu

pracovni¢
ka

charitného

zariadenia

pracovnic
ka

detského

domova

Popis uéastnikov:

- facilitatorka — nezavisla osoba,

- tehotna Zena - predstavila svoju situaciu a svoj zamer dat sthlas k adopcii,

- pracovniCka charitného zariadenia — predstavila poskytnuté sluzby tehotnej Zene v oblasti rieSenia hmotnej
a socialnej nddze,

- pracovnicka akreditovaného subjektu I. — predstavila sluzby poskytované tehotnej Zene v ohrozeni, tému adopcie
a potrebu zosuladenia pomoci tehotnej Zene v zaujme ochrany dietata po narodeni,

- psychologicka akreditovaného subjektu I. — zdérazfiovala, Ze dieta v takejto situacii potrebuje zabezpedit nahradnu
rodinny starostlivost,

- sociélna pracovni¢ka nemocnice — predstavila svoje moznosti a povinnosti v oblasti pomoci dietatu, ktorého rodié
dava suhlas k adopcii,

- pracovnitka mestského uradu — predstavila moznosti mesta v oblasti pomoci obéanom v nidzi,

- pracovnicka detskeho domova — predstavila pobytové sluzby pre tehotni Zenu od 6. mesiaca a sluzby pre matku
s dietatom,

- pracovnicka uréeného uradu — predstavila legislativne systém adopcie.

Benefity siet'ovania:
pre diefa:
- rozbehnutie pripravy rychlych ,adopénych” procesov,
- priprava bezpeéného vstupu dietata do ,novej” rodiny a zachovanie identity dietata,
pre klientku:
- posilnenie zodpovednosti za rieSenie situacie dietata, ktoré ¢akala a za jeho dalSi Zivot,
- mobilizacia ,siete” pomahajucich profesionalov,
pre pomahajucich profesionalov:
- v&asné informovanie o potrebach buduceho socialneho klienta, resp. klienta systému SPO,
- moznosti pre vzajomnu oporu pri realizacii pomoci dietatu,
- klientka ako partner v procese rozhodovania a hfadania rieSeni,
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Zhrnutie:

Strategicke stretnutie vSetkych, ktori by mohli poméct chranit detstvo, a spoloné naplanovanie krokov pomoci za
ucasti klienta (tehotnej Zeny) zvysSilo prepojenie spolupracujicich subjektov a zosuladilo procesy. Vytvorilo predpoklad
na citlivu, logicky prepojenu siet pomoci tehotnej Zene s dérazom na ochranu dietata. Stretnutie prinieslo moznost
vzajomne si porozumiet, ale zaroveri hovorit o svojich obavach a hraniciach.

Bola to moZnost naplanovat’ pomoc pre dieta, ktoré sa ocitne v komplikovanej a vaznej sociélnej situacii, ¢im sa da
predist jeho zbyto€nej traume.

Namety na zvySenie efektivnosti sietovania: rolu klti¢ového socialneho pracovnika a iniciatora strategického
stretnutia by mohol zohrat' pracovnik MsU alebo komunitny pracovnik

Prepojenie na legislativny ramec a Standardy:

Dohovor o pravach dietata: Cl. 8 Zachovanie identity, Cl. 20 Ochrana deti bez rodiny

Zakon €. 305/2005 Z.z. o socialnopravnej ochrane deti a o socialnej kuratele:

810, 11 ods. 1 pism. b, f

Zakon ¢&. 448/2008 Z. z. o socialnych sluzbach: §2

Zakon €. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a 0 ochrane pred diskriminéciou
(antidiskriminacny zakon): §2a, ods. 3, 7, § 5

Eurdpske Standardy kvality pre pomoc detom Zijicim mimo vlastnej rodiny:

Oblast 1: Proces rozhodovania a prijatia rieSenia, Standard 1, 3, 5

Namiesto zaveru:

Ponukli sme vam niekolko situécii z naSej praxe a praxe dalSich spolupracujlcich subjektov. Sietové stretnutia sme
prednostne zacali organizovat, aby nedochadzalo k odnimaniu deti (resp. tesne po odnati) a aby sme podporili zvySenie
rodiCovskej zodpovednosti pri rieSeni situacii, teda v ¢ase krizovych intervencii, pripadne v poéiatoénej etape sanacie
rodinného prostredia. Postupne v3ak sietové stretnutia mali velky vyznam aj pre nahradné rodiny, teda pre rodiny,
do ktorych boli prijaté deti s traumatickymi skisenostami, s tazkostami v spravani a v zaostavani vo vyvine, kde sa Cast
tazkosti zrkadlila v Skole.

Dobrou skusenostou zacalo byt pouzivanie sietovych stretnuti aj pre kategdrie rodin, ktoré stoja na zaciatku svojho
rodiCovstva, ale su alebo mozu byt ohrozené rozli€nymi negativnymi socialnymi faktormi (byvanim v chudobe alebo
v socialnopatologickej komunite, nedostatoCnymi socialnymi vztahmi, nedostatoénymi socialnymi a rodi¢ovskymi
zru€nostami, pritomnostou nasilia, alkoholu, jazykovych bariér, nizkou gramotnostou v rodine a pod). Pre tieto skupiny
rodin méZu mat sietové stretnutia vysoko preventivny charakter.

Sietové stretnutia urcite nie su vSeliekom a nie je ich mozné pouZzit univerzalne. Sietové stretnutie, podfa nasich
skusenosti, prindSa vSetkym zd&astnenym novu kvalitu komunikacie a teda moznost novej kvality pomahajucich
a spolupracujucich vztahov. Sietové stretnutie dava prileZitost pruzne a citlivo reagovat na potreby samotnych rodin
a zlepsit ich pristup k poméahajucim sluzbam.

Jedna z ciest, ako skvalitnit pomahajlce sluzby, je robit’ sluzby pre rodiny a dalSia cesta je robit’ sluzby s rodinami.
Vtiahnut ich v o najvacsej miere do rovnocennej spoluprace. Sietovanie dava moznost vytvorit' z podpory a pomoci
partnerstvo — partnerstvo rodi¢a a odbornika.

Poznamka:
Dal3imi efektivnymi néstrojmi pre podporu rodin za aktivnej G¢asti rodin mdzu byt aj rodinné konferencie a pripadové
konferencie.
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Priloha: MAPA SIETE POMOCI RODINE

SLUZBY I?ODPORUJUCE RODINU
(SIET POMOCI RODINE):

. strana

Mapa pomoci bola vytvorend s ohfadom na aktualne potreby rodiny.
Mapa pomoci dava rodine/klientovi prilezitost lepSieho pristupu k sluzbam.
VyuZitie dalSich poméhajucich sluZieb rodinou méze podporit rodinu/klienta

(pripadne zniZit riziko moZného zhorSovania situécie v rodine/u klienta)
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Sluzby podporujuce rodinu/ Siet' pomoci rodine
Il. strana

Clenovia rodiny, Sirsej rodiny a blizki znami, ktori pomahaj/pomézu rodine pri rieSeni situacie a ém konkrétne:

DalSie sluzby v inych organizaciach, ktoré sa rodina rozhodla vyuzit/pripadne ich uz vyuziva:

Poznamky:

(Képia mapy zostava uloZena v organizacii realizujucej siefové stretnutie)

e Svojim podpisom potvrdzujem, Ze som bol informovany/a o vyzname mapy pomoci rodine

Mapa pomoci roding prevzatd Vv ...........cocoeeeviiiviiiieeen e 00T RSP
Predpoklad ¢asovej aktUAINOSt MAPY: ........oviiiiiriee e et et e

Za rodinu: Za organizaciu:

Dieta ma pravo na bezpec€né a pokojné detstvo v rodine.
Rodina, v pripade potreby, ma pravo na dostupnu odborni pomoc.

21



Sirsi kontext publikacie o sietovani

Kurz sietovania sluZieb pri préci s rodinou v ohrozeni bol realizovany v roku 2009 Centrom N&vrat Bansk& Bystrica
ako modelovy kurz rozvoja profesionalnych zru€nosti pomahajicich profesionalov.

Touto cestou dakujem vSetkym G¢astni¢kam Kurzu sietovania za nasadenie a angaZzovanost po¢as kurzu a pri realizovani
sietovania sluzieb. Vdaka aj za podporu pri tvorbe tejto brozdry.

Menovite dakujem:

Z. MastiSovej, z Materského centra Mamina, M. Sabovej, z Materského centra Hviezdicka, M. Sipulovej z Diecézneho pastoraéného
centra pre rodinu, L. Ziakovej z Centra Navrat Banska Bystrica, S. Chabadovej z UPSVaR Banska Bystrica, M. Vozarovej z UPSVaR
Banska Bystrica a E. Romanovej z Domu sv. Alzbety Banska Bystrica.

Nazvy organizécii, ktoré pontkali svoje odborné sluzby v popisanych situéciach:
o Navrat, 0. z., akreditovany subjekt |. — www.navrat.sk
Materské centrum Mamina, materské centrum |. — www.mcmamina.sk
Materské centrum Hviezdicka, materské centrum Il. — www.mchviezdicka.szm.com
Dom svatej AlZbety, Krizové stredisko pre deti a osamelych rodicov, n. o., zariadenie nidzového byvania — www.dsabb.sk
Diecézne pastoracné centrum pre rodinu Banska Bystrica, cirkevné centrum pre rodinu — www.rodinabb.sk
Urad prace, socialnych veci a rodiny, Banska Bystrica, oddelenie socialno-pravnej ochrany deti a socialnej kurately SPO
a UrCeny Urad — www.upsvar-bb.sk
Spolocnost priatefov deti z detskych domovov Usmev ako dar, akreditovany subjekt Il — www.usmev.sk
e Mesto Banska Bystrica — www.banskabystrica.sk

DalSie linky na in3piréciu:
www.bb.mestorodiny.sk - strnka sluZieb pre rodiny v Banskej Bystrici

www.anr.sk - Asociacia nahradnych rodin

www.vzd.cz - Cesko-slovensky informacny portal o ochrane deti a podpore rodin
www.eurochild.org - informacny portal eurdpskej iniciativy na ochranu deti
www.radost.sk - informacny portal s témou inak obdarovanych deti

www.upsvar.sk - stranka Ustredia prace, socialnych veci a rodiny

www.unicef.sk - stranka Slovenského vyboru pre UNICEF

www.snslp.sk - Slovenské narodné stredisko pre ludské prava

O lektorke:

Dana Zilin¢ikova — venuje sa socialnopravnemu poradenstvu pre rodi¢ov v ohrozeni a pre nahradnych rodicov, terapiam,
programom rozvoja rodi¢ovskych zru€nosti, rozvoju pomahajucich profesionalov, koucovaniu, supervizii a publikacnej
¢innosti. Kontakt : zilincikova@navrat.sk

O Navrate, 0. z.:

Navrat je neStatna odbornéd organizécia s akreditaciami Ministerstva prace, socialnych veci a rodiny SR v oblasti
socialnopravnej ochrany deti (pre Gcely broZury je pomenovand ako akreditovany subjekt 1.). Odborné sluzby
uvedené v broZare boli poskytnuté rodinam a jednotlivcom formou krizovej intervencie, socialneho, socialno-pravneho
a psychologického poradenstva, terapeutickych programov a programov rozvoja rodi¢ovskych a socialnych zruénosti.
Niektoré z programov su akreditované Ministerstvom Skolstva SR. Informécie: www.navrat.sk

VSetci odborni pracovnici akreditovaného subjektu Navrat maju zabezpecend internl a externd superviziu. Sucastou
Kurzu sietovania sluZieb pri préci s rodinou v ohrozeni je individualna supervizia na pripad pre kazdého uéastnika
kurzu

Publikacia podporuje pouZivanie supervizie ako Standardného nastroja poméahajlceho profesionala v socialnej sfére
— WwW.assp.sk, www.supervizia.sk
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V publikacii boli pouZité informacie z materialu: Rights of children at risk and in care, Council of Europe Publishing
(vydana Radou Europy 2006).

Za pomoc pri tvorbe publikécie dakujem:

- kolegyniam O. Bindasovej, E. Tetakovej, K. Palovovej, A. Mol¢anovej, kolegovi M. Rohackovi za odbornt podporu,
- A. Brozmanovej Gregorovej za jazykové korektdry a cenné obsahové namety,

- M. Stoffovi, advokatovi za pravne poradenstvo.

Kurz sietovania sluzieb pri praci s rodinou v ohrozeni a odborné sluzby Navratu

boli realizované ako odborné programy aj vdaka podprojektom:

»Pravo dietata na dodrziavanie jeho prav*“ a ,Navrat k stabilite rodin“

Oba podprojekty su spolufinancované z prostriedkov Nérskeho finanéného mechanizmu, Finanéného mechanizmu
EHP a z prostriedkov Statneho rozpoctu SR.

eed F%" ﬁDrLUa RADACIA OTYOREMEN SPOLOCNOSTI S 0 CPa

grants Qraﬂtﬁf} /. 0PEN SOGETY FOUNDATION

Publikacia podporuje budovanie dostupnych pomahajucich a vzajomne prepojenych socialnych, socialno-pravnych
a psychologickych sluZieb na tzemi:
mesta Banska Bystrica — www.bb.mestorodiny.sk  a mesta PreSov — www.sib.psisaris.sk

Banska
Bystnca m YNAPSIA
*“:w::f‘

fm//

Publikacia podporuje zaclenenie Eurdpskych Standardov kvality pre pomoc detom Zijicim mimo vlastnej rodiny do
odbornej praxe Slovenskej republiky — www.quality4children.info,

Guality in thie Bast Interash af the Child| -
Lty Shareiomdy o DO Hor

L} e barope

Eurdpske Standardy je mozné bezplatne stiahnut v slovenskom jazyku na :
http:/quality4children.info/content/cms,id,89.nodeid,31,_language.en,_country.at.html

23



Jedna z ciest, ako skvalitnit pomahajlce sluzby, je robit sluzby pre rodiny.
Inou cestou, rovnako déleZitou, je robit' sluzby s rodinami — vtiahnut' ¢lenov rodin v ¢o
najvacsej miere do rovnocennej spoluprace.

Prave sietovanie dava moznost vytvorit z podpory a pomoci partnerstvo — partnerstvo
rodi¢a a odbornika.

Siet'ovanie sluzieb moze dat' odpoved na VaSe otazky:

Ako zvysit G¢ast ¢lenov rodiny na rieSeni problémov?

Ako zosuladit pomoc pre rodinu, ked pomahaju fudia z roznych odborov a organizacii?
Ako objavit pomahajlce sluzby, o ktorych sme netusili?

a mnohé dalSie.

DrZite v rukach prakticku publikéciu, ktora vznikla s ciefom podporit rozvoj a prepojenie dostupnych poméahajucich
sluzieb pre rodiny/klientov.

MdZe byt pomocnikom pre pracovnikov
e v obciach, mestach,
e na oddeleniach socialnopravnej ochrany,
e v akreditovanych subjektoch,
e v zariadeniach sociélnych sluZieb,
e v Skolach,
e v materskych centrach a dalSich mimovladnych organizaciach.

31 N 3

- |}
NAVRAT

© Navrat 2010

www.navrat.sk

ISBN 978-80-969621-3-6

788096962136






