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Vedeni rozhovoru s ditétem

1. Typologie rozhovort s ditétem

Informacni rozhovor
. : Intervencni rozhovor
Dobfe podana

informace mdZe byt Potfebuji/chci
i pozitivni intervenci, pomoci, aby dité
a naopak. dosshlo zm&ny.

Potrebuji od ditéte

zjistit informace.

Ditéti musim podat
informace.

1. 1. Informacni rozhovor
Cil: ziskat ¢i podat informace
Potrebuji od ditéte zjistit informace/stav/pocity.

Pouziti: vySetiovani, zjiStovani situace v rodiné/Skole, navstéva ditéte v détském domove,
Setfeni ndzoru déti napf. v rozvodovych fizenich aj.

Co a jak: uzivame vSechny komunikaéni dovednosti s vét§im dirazem na vhodné otazky,
jasné definovani cile a role pracovnika, rekapitulovani.
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Ditéti musim podat informace.

Pouziti: sdélovani dalSich kroki pfi feSeni situace, vysvétlovani, zodpovézeni otdzek di-
t€te, informovani

Co a jak: uzivame vSechny komunika¢ni dovednosti s vét§im dirazem na srozumitelné
vysvétlovani, praci s aktudlnimi emocemi a ziskdni zp€tné vazby od ditéte, ujisténi se,
7e dité pochopilo, co se d€je.

1.2. Intervencni rozhovor

Cil: pomoci ditéti rozhovorem (napf. aby se citilo 1épe), dosazeni zmény v jeho chovani/
chédpani

Co a jak: uzivame vSechny komunika¢ni dovednosti s dirazem na celou strukturu rozho-
voru. Soucdsti tohoto typu rozhovoru je sjedndni zakdzky o Zddouci zméné.

1.3. Kombinace typl rozhovoru
V praxi se oba typy rozhovoru ¢asto prolinaji. Dobfe podand informace mutze byt i pozi-
tivni intervenci, a naopak v intervenénim rozhovoru maZeme ziskat spoustu uZzite¢nych

informaci. Je ale vhodné si pti rozhovoru s ditétem vzdy uvédomovat, jaky cil komunikaci
s ditétem jako pracovnik sleduji a jaky typ rozhovoru prave s ditétem vedeme.
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Vedeni rozhovoru s ditétem

2. Struktura rozhovoru s ditétem

® VYTVOR BEZPECi A VZTAH.

Informuj dité o: svém jménu, maximélni dob& rozhovoru, priibéhu — co se ted bude dit,
proc€ tu jsi a kdo jsi.

Navaz s ditétem vztah: spole¢nou hrou, motivujicimi otdzkami, intonaci hlasu, kreativ-
nimi technikami.

© NAJDI SPOLECNY CiL ROZHOVORU A POTE JEJ HLASITE FORMULU]J.

1. Interven¢ni rozhovor

Zeptej se ditéte na jeho piani. Ceho by chtélo rozhovorem dosdhnout? Porovnej jeho piani
se svymi moznostmi a znalostmi, nabidni spole¢ny cil (spojeni détského prani s tvymi
moznostmi) = zakdzka. V pripadé€ vice cild urci jejich prioritu s ohledem na ¢asové ome-
zeni rozhovoru, a pokud nezbude Cas pro vSechny cile, informuj dité, Ze se mlzete setkat
znovu, nebo navrhni, jak jinak se dalsi cile budou plnit. Cile i jejich prioritu po sjednani
hlasité zopakuj.

2. Informacni rozhovor
Ditéti srozumitelné sdél, pro¢ tu jsi (nebo pro¢ dit€ muselo prijit za tebou) a ceho
chce$ rozhovorem dosdhnout. Po vysvétleni v§e znovu struné a vystizné shril.

o TED MUZES RESIT SJEDNANY CiL.

® DOPTAVANI, VYSVETLOVANI, INSTRUOVANI

Nezapomen obcas zrekapitulovat podané informace ¢i stav, kam jste se v rozhovoru do-
stali (napf. co uz vite, co jste si spolecné domluvili, co uz vi dité, jeho prani atd.). Pokud
zbude Cas, vénuj se dal§Simu domluvenému cili.
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® UJISTI SE, ZE:

a) dité vSemu porozumélo®
b) jste splnili cil™

* pro kontrolu, zda dité porozumélo v§emu potfebnému, uzivame 2 typy zp€tnovazebnych
technik: rekapitulaci nebo metodu teachback (vyzveme dité, aby samo feklo, co z rozho-
voru pochopilo, a pfevezmeme odpoveédnost za potencidlni nedorozuméni. Napf.: ,,Vis,
mam pocit, Ze jsme toho tady napovidali dost, a mam strach, jestli jsem ti v§echno dobre
vysvétlila. MiZze$ mi prosim té pomoci a fici mi, co vSechno jsi pochopil? Co je z toho
nejdulezitéjsi?e.

* pro zjisténi, zda byl splnén cil rozhovoru, midZeme uzit i nékteré kreativni hodnotici
techniky.

® VSE SHRN/REKAPITULUJ.

® VYSTUPY:

a) pro dité astni, jednoduchy vystup, v krocich (né€kdy je vhodné ditéti to nejdilezitéjsi
stru¢né napsat)

b) pro tviij pracovni zapis

¢) v nékterych pripadech, pro jinou Zadatelskou instituci, také zapis (dit€¢ informuj,
co budes do zdpisu uvadet — je to korektni pristup a buduje se tak dobry vztah s ditétem)
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Vedeni rozhovoru s ditétem

3. Komunikacni techniky

V obou typech rozhovort je vyhodné uplatiiovat urCité komunikacni dovednosti. V této
kapitole je nazyvame komunikacnimi technikami. Dobrou zpravou je, Ze se je kazdy ¢lo-
vék miZe naucit.

PFi popisu ndsledujicich technik vychdzime z prirucky Krizovd intervence pro socidlni
pracovniky (Uhlitovd, Kudlvasrovd, 2013).

3.1. Parafraze/rekapitulace

Vlastnimi slovy rekapitulujte/shriite, co jste slySeli, ¢emu jste rozuméli, nebo nerozumeé-
li. Pfitom nic nedopliiujte a hlavné NEKOMENTUJTE a NEHODNOTTE, co vam dité
feklo.
 Parafrazi/rekapitulaci davéte najevo své pochopeni, coZ mize utlumit siln€jsi emoc-
ni projev ditéte.

e Parafrazi/rekapitulaci ddvate ditéti prileZitost vyjasnit to, co jste Spatné pochopili.

* Parafrazujeme/rekapitulujeme klicova sdéleni (vedlejSi témata neparafrdzujeme),
tim vedeme rozhovor Zddoucim smérem a upeviiujeme jeho hlavni téma.

UZivame vty typu: ,,.. fak ty mi 7ikds, Ze...”, ,, Jestli ti dobie rozumim, tak...“, , TakZe...”.

Rekapitulaci pouZivejte tehdy, kdyZ jste jiZ nashromdZzdili mnoho informacf a je tfeba je
zopakovat, utfidit ¢i vybrat ty nejdilezitéjsi. Kromé pribéznych rekapitulaci nezapomerite
nakonec shrnout vysledky rozhovoru v jeho zavéru.

3.2. Prace s emocemi, empaticka vyjadreni

Davame ditéti najevo porozuméni, uznani jeho pocitt.

Omezujeme napéti, zvySujeme vzajemnou diveru, posilujeme pocit pochopeni.

Slovnim vyjadfovdnim empatie vlastné ,,pouze” hlasité respektujeme prozitky ditéte,
coz je dulezité, i kdyz je to jedind véc, kterou v tu chvili miZeme udélat/rici.
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3.2.1. Zrcadleni/reflektovani emoci

e Pojmenujeme pocit ditéte ¢i ddme jinak najevo, Ze jsme zaregistrovali, Ze pravé néco
silnéji proziva.

e Pouzivdme véty jako: ,,SlySim, Ze se zlobiS...*, Vidim, Ze m4s obavy...“, ,,Vahas,
je pro tebe obtizné se rozhodnout...*.

3.2.2. Legitimizace emoci

Dévame ditéti najevo, Ze mé pravo citit se tak, jak se citi (,,Nedivim se, Ze mas strach.”,
,Plakat v takové situaci je normdlni, pla¢, tady muizes...). Nebagatelizujeme prozitky

a emoce ditéte. (,,Neboj; méma-seuréitéuzdravi:" |, Bvidis;€astozhojt:")
3.3. Vysvétlovani

Kdyz ditéti néco vysvétlujete, pamatujte, Ze déti maji jen omezenou kapacitu pro priji-
mani informaci ¢i instrukei. Nemusi{ také rozumét vSem sloviim a souvislostem. Béhem
predavani informaci ¢i vysvétlovani nezapominejte na rekapitulaci nebo pouzijte metodu
teachback (viz tabulka Struktura rozhovoru s ditétem).

Zapamatujte si tyto zasady:

e Miluvte stru¢né a strukturované.

e Opakujte klicové informace. Informace poddvejte prfimérené véku a stavu ditéte.
Prizpasobte se drovni porozuméni ditéte daného véku.

Jeden vydéseny chlapec se mi svéril, Ze to asi mamince u pani socidlni ,,zkazil“.
Ptala se ho pry, zda chce s tatinkem ziistat natrvalo. On ji to odkyval, ona zapsa-
la. Pak mi vypravel, Ze nerozumél slovu , natrvalo®. KdyZ jsem mu to vysveétli-
la, plakal, Ze k tdtovi nechce, Ze se ho boji a Ze to mdmé zkazil, Ze ho daji tdtovi.

Obcas si ovéite, jak tomu, co fikate, dit€ rozumi. Zde se vyplati uprednostiiovat
oteviené otdzky pred uzavienymi. Neptejte se: ,,Rozumis tomu?*, protoze vétsina
déti vdm odpovi, Ze rozumi. Reknéte radgji: ,,Jak tomu rozumis? Zkus mi fici, co jsi
7z toho pochopil ..
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Vedeni rozhovoru s ditétem

e Nenechte se uchldcholit kyvanim ditéte, Ze tomu rozumi.

» Rekapitulujte rozhovor nebo pouzivejte metodu teachback.

* Vyzyvejte dité k dotaziim.

* Pomdbhejte si prirovnanimi ¢i pribéhem nékoho jiného.

* Informace si spole¢né namalujte v podobé piktogramu na papir (tato metoda napfi-

NP2

klad pomdhd, kdyz déti nerozuméji slozitéj$im rodinnym vztahim)

3.4. Vraceni rozhovoru k tématu a udrZzovani struktury rozhovoru

Déti maji tendenci pod tihou emoci, zmatku, nebo naopak z nudy, netrpélivosti z dlouhého
mluveni odbihat od tématu. Jako pracovnici musime byt trpélivi a obCas dité citlivé vratit
k jadru rozhovoru.

Napr.: Poviddte si s Sletym chlapcem Kdjou o tom, jak vypadaji jeho ndvstévy u tdty
po rozvodu a po tom, co tdata mdmu bil. Chvili vam o tom vyprdvi, vy se vyptdvdte a on
najednou vyskoct, zacne pochodovat po mistnosti a vikd:

K: ,, Tohle mdme taky ve Skole, tohodle cervenyho pandcka. A vite, co mi udélal jeden
kluk? Bouchl mé, ale jd mu to vrdtim, to si piste...”

P: ,,Koukdm Kdjo, Ze najednou mluvis o Skole a néjakym klukovi. Urcité je pro tebe diile-
Zité se brdnit. Jda bych si s tebou chtéla ddl povidat o tdtovi. Rikals, Ze...*

(K = Kdja, P = pracovnik)

Neékdy se stane, Ze se navrat k tématu nepodafi a dité stale odbihd k jiné, pro néj dllezitéjsi
véci. Mozna je takové odbocCeni pro dité dilezité a je tieba u néj chvili zistat. S ditétem
se vSak pfedem domluvte, Ze si tedy chvili budete povidat o tomto novém, vedlejSim té-
matu, ale Ze se pak vritite k pvodnimu. Déti jsou takové dohody schopné. Casto si cht&ji
béhem vaseho rozhovoru chvili hrét.

3.5. Komentovani procesu

Jako pracovnici mizete détem v rozhovoru pomoci i tak, Ze jste pro né vypocitatelni
a ,,prihledni. Dité pak celé situaci a vasim krokiim 1épe rozumi, a proto se vasim instruk-
cfm bude ochotné&ji podfizovat. Reknéte ditéti, co délate a pro¢ to délate, kam jdete a pro¢
tam jdete, co bude ndsledovat. Informace vSak podavejte stru¢né, nezahlcujte dité pfemi-
rou slov, kterym by stejné nerozumélo. Komentovani procesu mize mit nékdy i charakter
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rekapitulace, kdy neshrnujete obsah feceného, ale rekapitulujete, kam jste se spolecné
v rozhovoru dostali nebo co se mezi vami prave déje.

Nap¥.: Mluvite s 15letou divkou, se kterou Feite Sikanu. Ona je obéti a na nové skole (SS)
zacind opét do své role vstupovat. Nechce bojovat, voli strategii vyhnuti se konfronta-
cim v situacich, kdy se potkdvd se silnéjsimi spoluZdky. V rozhovoru s vami je uzaviend,
na vetsinu otdzek odpovidd ,,nevim* nebo vam radsi vétSinu rad a doporuceni odkyvd,
aby méla klid.

»Heleno, jd uz tu delsi dobu ze sebe chrlim radu za radou, ty ji vidy odkyvds a jd zaci-
ndm mit pocit, Ze té tlacim nékam, kam nechces. Jak mdm s tebou o Sikané mluvit, aby se
ti povidalo lépe?

3.6. Kladeni vhodnych otazek

Otdzkami muzete vést rozhovor. Zjist'ujete jimi, jak se dité citi, co potfebuje, co mu bézné
pomdhad, ptéte se na jeho podptirnou socidln{ sit’, mapujete dilezité informace.

Rozli§ujeme nékolik druhd otdzek:
3.6.1. Uzaviené otazky

Témito otdzkami zjistujeme fakta, data nebo na né lze odpovédét ,,ano — ne“. Hod{
pfi rozhovorech s malomluvnymi détmi nebo pfi nedostatku ¢asu. PouZivame-li je v§ak
ve chvili, kdy potfebujeme od ditéte ziskat co nejvice informaci, kdy chceme znét jeho
ndzory, postoje ¢i popis toho, co se déje (doma, ve Skole apod.), paradoxné se dozviddme
jen velmi mélo, popt. se komunikace zablokuje — dit€ nema prostor odpovédét tak, jak by
potfebovalo, protoze to nezapadd do uzavieného schématu ano — ne.

V ramci kategorie uzavienych otdzek rozliSujeme 3 podtypy:

e Uzaviené, obycejné otazky (popis viz vyse)

e Sugestivni otdzky — jsou velmi nebezpecné, manipulativni. Napf.: ,,A nemyslis si,
Ze by bylo lepsi to ozndmit ucitelce?* nebo: ,,Je ti to alespon lito, Ze jsi ho tak uhodil 7

* Provokativni otdzky — maji v sobé trochu sugesce, ale jejich cilem je absurditou
a prehdnénim vyprovokovat dité k vlastni touze vSe vysvétlit a nenechat se zahnat
do kouta. Napt.: ,,Takze mi chces fict, Ze dokud ten druhy nemd rozdrcenou hlavu
a vSude kolem nenfi krev, tak ho jako tluce§ dél a ddl?* Tyto otdzky se hodi ve chvili,
kdy potiebujeme dité¢ rozmluvit a nenechat ho utéct k tinikovym odpovédim typu
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Vedeni rozhovoru s ditétem

»nevim®, | asi“. Provokuji v détech potfebu obhajoby a vysvétleni. Pozor — nepou-
Zivejte je.

* prili§ Casto a hlidejte si hranici silné manipulace nebo zesmésiniovani. Dité by mélo
poznat, Ze schvalné prehanite.

3.6.2. Oteviené otazky

Tento typ otdzek rozviji rozhovor a pfindsi informace. Zacinaji nejCastéji slovy ,,jak
a jaky, co” apod. Nékdy se objevuji oteviené otdzky zacinajici slovem ,,proc¢*. Technic-
ky vzato jsou otdzkami otevienymi, ale z psycholingvistického hlediska vyvoldvaji tlak
¢i pocit viny. Je lepsi je tedy opisovat jinym zpisobem. Napf. ,,Proc¢ jsi to udélal? preve-
deme na ,,Co t€ k tomu vedlo?*.

3.6.3. Alternativni otazky

Nejcastéji tyto otdzky pouzivame u mladSich déti, nebo kdyZ odpovédi vaznou a dité se
utika k ,,nevim® ¢i k mlCeni.
Jak je vytvofit? PoloZime otdzku a nabidneme nékolik variant odpovédi a také moZnost,
kterd jeSté nebyla navrZena.

Napr.: 10lety Honza se kaZdy den po Skole tould, domii pFichdzi aZ 6 hodin po skonceni
vyucovdni. Na otdzku, co po tu dobu déld, dokdZe jakZtakZ odpovédet, Ze jezdi autobusy
sem a tam nebo se jen tak loudd. Neumi vSak vici, co ho k takovym cinnostem tdhne.

Alternativni otdzka pak miiZe znit takto: ,,Honzo a co té na tom louddni a jeZdeni busem
tak ldkd? Jd mdm nékolik ndpadii, vyjmenuju je a ty premyslej, kterym jsem se nejvic tre-
fila, jo? TakZe nemds hodinky a nepoznds, kolik casu jsi louddnim stravil, za druhé té bavi
se vozit, za treti jsi s néjakym kamarddem a bavi vds to spolu, za ¢tvrté se néceho bojis

v v

a nechces domii. Trefila jsem se nécim? Existuje jesté jiné vysvétleni?

Jakmile si dité vybere variantu, vyzveme ho, aby o tom feklo néco vic.

Doporucuji u jmenovani alternativ ukazovat jejich poradi na prstech, pro déti je pak snazsi
fici napf. ,,Ta prvni to byla®“. Pak uZ jen parafrdzujeme vybranou variantu, abychom se
ujistili, Ze oba myslime totéz.

Vsechny typy otazek maji svou ulohu, Zadna z nich neni lepsi nebo horsi. Zalezi vzidy

na cili rozhovoru a na situaci. Za nevhodné povazZujeme otazky sugestivni a otazky
zacinajici obvinujicim ,,proc<.
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Zajimavost: Déti bézné travi nejvice casu denné ve 3Skole, kde je nastavené paradig-
ma spravné — Spatné. Existuje spravna odpovéd a Spatnad odpovéd. Podobné tomu byva
i pfi vychovném procesu doma — néco je vhodné a néco nevhodné. Dité se aZ pfi-
lis Casto pohybuje v této dichotomii a to miZe mit nepfijemné nasledky v rozhovo-
rech se socialnimi ¢i jinymi odbornymi pracovniky. Dité totiz casto odpovida podle toho,
o ¢em si mysli, Ze je spravna odpovéd, nebo jak si mysli, Ze chceme, aby odpovédélo. Naucit
ho, aby odpovidalo podle pravdy a aktuélnich proZitkd je béhem rozhovoru nemozné, nicmé-
né mame dostupné techniky, jak tento jev eliminovat. Jednou z nich je parafraze/rekapitulace,
dale komentovani procesu a také ,ja vyrok™ - viz nizZe.

3.6.4. Dal3i uZite€né otazky:

Co t€ sem privedlo, co byla ta posledni kapka?

Co ode mé chces, jak ti s tim mohu pomoci?

Bylo to nékdy lepsi? Kdy to funguje?

Co ti diiv poméhalo?

Kdo ti v okoli pomdha? (otdzka na zdroje)

Kdyz si takhle poviddme, je to pro tebe OK? Mdm néco zménit?

Jak jsi to zvladnul? Co ti pomohlo? Dals{ typy otdzek najdete v piiloze piirucky.

3.7..Ja vyrok", sebevyjadreni

V pribéhu rozhovoru se nebojte sdélovat svoje pocity a ziméry. Vase sebeodhaleni dava
ditéti pocit, Ze to s nim myslite dobfe a jste zainteresovani na nejlepSim feSeni. Navic tim
podporujete svou pfirozenost.

Napr.: ,,Vis, jd té tady uZ pdr minut hubuju, protoZe mdm strach, Ze kdyZ to budes opako-
vat, tak to nedopadne dobre.*

Nebo: ,,Hanicko, jd tomu nerozumim. Kdy? jsi tu byla s tdtou, tak jsi Fikala, Ze mamin-
ku nemds rdda a nechces k ni. KdyZ jsi tu byla minule s mdamou, tak jsi mi svérila, Ze ti
tdta ob&as dd na zadek a Ze chce$ byt u mdmy. Jd v tom mdm ted zmatek. Rdda bych,
aby to dopadlo, jak si prejes. Potrebuju, abys mi s tim pomohla a vysvétlila mi to.*

3.8. Ocenovani

Ocernovani je nejucinnéjsi motivacni technika. Co jde, to ocente: ndzory ditéte, to,
Ze s vdmi mluvi, Ze néco zvladlo. Hledejte ocenéni i tam, kde to vypadd, Ze Zddné nelze

vev s

najit, ocerite, zZe dité feklo pravdu, Ze je dnes klidnéjsi a odpovida na otazky...
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4. KOST aneb komunikacni stopky

Zde naleznete vycet komunikacnich pristupt, které byste neméli pouzivat, protoze rozho-
vor blokuji, vzbuzuji v ditéti touhu s vdmi bojovat nebo feSeni vzdavat.
e prikazovani (Musis se zamyslet...)
e poucovani (Ty nevis, Ze je normdlni, abys...?)
* napomindni (Prece nemiizes...)
e moralizovani (Tvoji povinnosti je..., VSichni slusni lidé...)
* poskytovani rad (Nejlépe bys udélal...)
* hodnoceni a posuzovani (KdyZ jsi tak liny, tézko miiZes resit...)
e vyvraceni, odmitdni, relativizace pocit (To ti nenuiZe byt lito...)
* interpretovani, analyzovani (Neni to zas tak hrozné...)
* unikdn{ od tématu, nemistné vtipkovan{

* slibovani toho, co nejde splnit

(Gilnerovd in Komdrkovd, Slaménik, Vyrost a kol., s. 51)
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5. Prihlédnuti k véku

Predskolni vék

Pfi navazovéni vztahu a vytvafeni bezpe¢ného prostiedi klademe vétsi diraz na hru. Dité
neznd mnoho slov, proto vice vysvétlujeme a mluvime jednoduSe. Rozhovor kombinu-
jeme s hernimi nebo kresebnymi aktivitami. Pfi vysvétlovani nebo nabizeni alternativ
odpovédi pouzivame prirovnani, a az kdyZ vime, Ze dité princip pfiméru pochopilo, te-
prve potom zapojime ,,ostrou* otdzku. Mimo oceniovani jako komunikaéni techniku dité
za rozhovor odménime (je-li to mozné) napf. kartiCkou z pexesa, bonbénem, obrazkem
apod. a ditéti fekneme, za co odménu dostalo.

Mladsi Skolni vék a rana puberta

U mlad$ich Skolnich déti stile nezapomindme na hru a vyuZiti n€kterych kreativnich tech-
nik podporujicich rozhovor. Déti vizualizované informace 1épe chdpou a takové techniky
je bavi. Stdle mluvime jednoduse a zvI4sté v tomto véku si ddvame pozor na tendenci déti
odpovidat ,,spravné*. Na zdklad¢é naSeho vysvétleni je dit¢ schopno pochopit, kdo jsme,
jakd je naSe prace a pro¢ spolu mluvime. Dité rozumi cili, respektive je schopno citit odpo-
védnost, aby se néco v jeho problému/zivoté zménilo. Mladsi déti mizeme opét odménit.
U pubescentlil vénujeme zvySenou pozornost tomu, Ze uz byvaji néjak svym chovanim
»zapsani* a to nds mize svadét k tomu, Ze se na né budeme divat stejnyma ocima jako
jejich ucitelé/rodice. Mize ndm to zabranit vidét véci k ocenéni, vidét jejich schopnosti
zvladat nékteré situace. I tyto déti byvaji vdécné a nakonec i spolupracujici, kdyZ s nimi
jednadte jinak neZ ostatni v jejich okolf, kdyz si v§imate i jejich pozitivnich rysi.

Puberta a dospivani

Neni-li omezen intelekt, déti rozumé;ji nasim otdzkdm, umi odpovidat. Také jsou schopny
porozumét nasemu zaméru v rozhovoru, odhalit naSe motivy, a nebo dokonce byt predpo-
jaté. O to vice dbame na svou ,,prithlednost™, jsme férovi, véci vysvétlujeme pravdivé, své
motivy odkryvdme, na nic si nehrajeme. V tomto véku se pracuje s cilem/zakdzkou stejné
jako u dospélych klientt, déti chdpou, co se po nich chee, a mivaji stejné reakce jako do-
spéli (napt. prehazovani odpovédnosti za splnéni sjednaného cile na druhé: ,,KdyZ mama
doma nebude kricet, tak ani ja se s ni nebudu hadat.”). Snazte se byt pravdivi a autenticti,
déti v tomto véku dokdZi rozpoznat nase pivodni zdméry. Nebudete-li takovi, muzete
rychle ztratit jejich davéru.
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Priloha 1: Komunikacni zasady pfi rozhovoru s détmi

Mluv jednoduse a strucné.

Opakuj.

Rekapituluj delSi Useky rozhovoru.
Vracej sebe i dité k tématu rozhovoru.
Ptej se.

Ptej se, zda a jak dité vSemu porozumélo.
Bud empaticky.

(Uhlitovd, Kudlvasrovd, 2013)
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Priloha 2: Nékteré uzitecné otazky pro vedeni rozhovoru

Neékteré otazky mohou patfit do nékolika kategorii, mohou mit vice zimért a cilt. Neékteré
nelze jednoznaéné zaradit pouze do jedné kategorie.

Otazky mapujici, co se déje a co spolu mame délat (tvorba zakazky):

Jak chces tento rozhovor vyuZzit?

Co dilezitého se pro tebe doma/ve $kole délo?

Co se stalo?

Co vyvolalo tenhle stav?

Co tomu predchazelo?

Jak dlouho to trvd? Co byla ta posledni véc, co té pfinutila za mnou pfijit?

S ¢fm bys chtél(a) odchdzet po nasem rozhovoru? Co by ti ted ode mé& pomohlo,
abys mi mohl(a) fici, co se d&je?

Kdybych byl(a) muska na sténé u vds doma, co bych vidél(a)?

Otazky na prubéh, otazky kotvici:

Je to, co ted spolu déldme (feSime, o ¢em mluvime...), to, co potfebujes?
Nezapomnél(a) jsem na néco z toho, o ¢em jsi hovofil(a)?

Co rozhodné nemam délat (fikat)?

Co z toho, o ¢em jsme ted mluvili (co jsme fesili), se ti zda uZzite¢né?
Jak se ted citi§?

Na co mysli§?

Co se pravé ted dgje?

Cirkularni otazky:

Co si o tvém trdpeni mysli... X...?

Kdo jiny si jesté déla starosti?

Kdybych byl(a) tvoje mama a poslouchal(a) t& ted’, co bych ti na to fekl(a)?
Kdo by nejvice ocenil, kdyby se situace vyfesila?

Otazky na zdroje v ¢lovéku: Predpoklddd se, Ze kaZdy clovék disponuje schopnosti si po-
moci, najit Fesent, jen téchto schopnosti dostatecné nevyuzivame, ba o nich casto ani ne-

vime. Cilem otdzek na zdroje je vytdhnout konkrétni schopnost détského klienta na svétlo.

UZ ses s né¢im podobnym v Zivoté setkal(a)?
Co jsi s tim délal(a)?
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Jak se ti to podaftilo zvladnout?

Co ti fungovalo?

Jakou zkuSenost sis z toho odnesl(a)?
Kde jsi vzal(a) motivaci (silu) to vydrzet?

Mobilizujici a uschopnujici otazky:

Jak se ti podafilo zabranit tomu, aby se situace zhorSila?

Pokud jsme na zacdtku rozhovoru pouzili méfici otdzky: Jak to, Ze jsi na trojce, a ne
na dvojce? Jak to délas?

Jak by to vypadalo, kdyby se situace jeSté zhorSila?

Co nejhorsiho by se mohlo stét?

Kdyby se vse zlepsilo, jak bych to jako obycejny kolemjdouci poznal(a)?

Kdyby tviij problém néhle zmizel, jak by vSechno vypadalo den poté?

(Matuska, 2006)
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Priloha 3: Kreativni techniky

Kouzelnik a éarovna huilka

Pouziti: pro mapovani situace doma/ve $kole, pro hledani cile a toho, co chce dit€ zménit
Pro koho: pro déti predskolniho a mladsiho skolniho véku

Jak na to:

1.

Popovidejte si s ditétem o tom, kdo je kouzelnik, jestli dit¢ neznd néjakou pohadku
s kouzelnikem, ptejte se ho, jak kouzelnik vypada a co umi. Potom vytdhnéte hilku
a Cepici a nabidnéte ditéti, Ze na chvili budete kouzelnici a Ze oba dva budete mit
carovnou moc meénit svet a lidi, néco pricarovat nebo odcarovat. Spole¢né s dité-
tem vyslovte zafikadlo a proménte se v kouzelniky. Vytvorte pohadkovou atmosféru
a zanéte kouzlit.

Otazky: Co bys jako kouzelnik chtél(a) zménit? (Napr.: ,,Chtél bych traktor.”, poté
proneste zafikadlo a feknéte:, ,, Tak, mas ho.*)

Chape-li dit&, Ze ted jakoby miZe ménit véci kolem sebe, zaméite se na cilené otdzky
typu: ,,Co zménime na mdmé?*, ,,Jaké chovani se ti nelibi a chtél bys ho jako kouzel-
nik zménit?*. Pak pouZijte zarikadlo a dalsi otdzky.

Dozvédé€l(a)-1i jste se to podstatné, ukoncete kouzleni vystoupenim z roli pomoci
zatikadla a odejmuti ¢arovnych ndstrojti.

Balon a kotva

Pouziti: uvédoméni si osobnich zdroji, schopnost sebereflexe, hledan{ cile osobniho po-
sunu/zmény
Pro koho: déti ve Skolnim véku a v puberté

Jak na to:

1. Ditéti ukazte na papife obrazek létaciho balénu propojeného s kotvou.

2. Vysvétlete mu, Ze do kotvy ma stru¢né napsat své vlastnosti a navyky, které ho dosta-
vaji ke dnu (kvili t&zké kotvé pak cely balon klesd k zemi), a do balénu naopak to,
¢eho si na sobé vdzi, jaké ma dobré vlastnosti, jaké pékné Ciny vykonalo (¢im vice je
balén naplnény, tim snadnéji vzlétne k nebi).

3. Ptejte se ditéte, zda jeho balén bude klesat, ¢i stoupat, ¢eho je tam vic?
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4. Pokud balén klesd a ,,hiichy* jsou t€Zké, je vhodné se zeptat: Co by se muselo stét,
aby bal6n zacal stoupat? Jak to mtizeS ovlivnit ty? Co udélas?

(obdobné techniky: misky vah, peklo/rdj)
(Karnsovd, 1995)

Semafor

Pouziti: hledani cile a toho, co chce dit€ zménit, hleddni osobnich zdroja
Pro koho: déti ve Skolnim v&ku a v puberté, dospivajici i dospeli

Jak na to:

1. Ditéti ukaZte namalovany semafor a vysvétlete: Cervend znamend — o ¢em vim,
Ze s tim musim pfestat, protoZe to Skodi mné i druhym, Zlutd — co déldm dobie /
v ¢em se chovdm dobfe a budu v tom pokracovat, zelend — zjistil(a) jsem, Ze se musim
naucit, zacit délat to ¢i ono.

2. S ditétem spole¢né vypliujte semafor a povidejte si o tom, u star§ich déti a dospiva-
jicich muzete semafory rozdat, nechat je vyplnit a pak v rozhovoru vyplnéné reflek-
tovat.

3. Pro splnéni cile se nakonec ditéte zeptejte, co tedy od zititka bude dé€lat jinak, dokdy
se chce zménit, kdo to bude kontrolovat, kdo nebo co mu v tom pomizZe. Dbejte
na to, aby si dit€ vybralo jednoduchy cil, ktery je pro n€j splnitelny. Neakceptujte
vagni odpovédi jako: ,,0d zitika budu hodny..

Loutka/ply3ak — externalizace

Pouziti: pro mapovani situace doma/ ve $kole, Setfeni zavazného Cinu, prace s minulosti
a proZitym traumatem
Pro koho: déti predskolniho a mladsiho skolniho véku, az asi do 12let

Jak na to:

1. Ditéti dejte na vybér z nékolika plySaka, jeden bude zastupovat dité a ostatni budou
predstavovat lidi ze situace, na kterou se ptate.

2. Sehrajte s dité¢tem divadlo, jak to u nich doma/ve vybrané situaci chodi, co kdo rika,
a nechte dité hrat s plySdkem samo sebe. Zeptejte se ditéte, jak se opravdu chovalo
v dané situaci, a nakonec zahrajte vy roli ditéte s plySdkem a dité nechte predvést,
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jak reagovali ti druzi.

3. Pfi praci s minulosti je vhodné pouzivat metodu externalizace, kdy dité nema fikat:
,J4, medvidek, jsem se jen dival a pak plakal.”, ale fikd: ,,Medvidek plakal.“. DrZte se
této gramatické formy ve 3.0s0bé, je pro dit€ bezpecné;jsi.

4. Kromé mapujicich otdzek se také ptejte: ,,Jak to medvidek zvladnul?*, ,,Kdo medvid-
kovi pomohl?, ,, Koho se medvidek bal?*, ,, Koho se nebdl?, ,,Kdo medvidka nékdy
pohladil 7

5. Pfi jinych cilech této metody, které slouzi k vySetfovani, je mozné na plysSacich uka-
zovat, kam bylo dité bito (Iépe se to ukazuje na téle hracky nez na svém vlastnim téle),
kam mu kdo sahal apod.

(Freedman, Combs, 2009)

Stroj na problémy
(podle Kamily Kudlvasrové)

Pouziti: hleddni, jak zastavit negativni chovani a jak najit vlastni silu ditéte ovlivnit pro-
blém
Pro koho: déti ve Skolnim véku a v puberté, dospivajici i dospéli

Jak na to:

1. Nechte si popsat, jaké ma dit€ trdpeni/problém.

2. Zeptejte se, jaky stroj (i fantazijni) by tento problém mohl vyfesit. Jak a ¢im by
to délal? Nechte si stroj a jeho funkce popsat, podporujte fantazii.

3. U star$ich déti mizete zkusit pfenést princip fungovéni stroje na skute¢nost. Napf-.:
,,Co v tvém opravdovém Zivoté by mohlo fungovat podobné a nahradit tuto ¢ast stro-
jer

Topografie domu/rodiny

Pouziti: pro mapovani situace doma, vztahti a ¢innosti
Pro koho: déti v predskolnim a Skolnim véku, v puberté, dospivajici

Jak na to:

e Dejte ditéti za ukol namalovat, jak to vypadd doma (mistnosti). Mlad$im s kresbou
pro dsporu Casu pomdhejte.
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e Vybidnéte dité, aby vam vypravélo, kde a kdy je mu doma nejlépe, kdo je v které
mistnosti nejcastéji apod.

e Pfidejte figurky/kaminky zastupujici jednotlivé osoby a nechte je dité rozestavit tak,
jak to doma byva. Bud'te viete¢n{ a ptejte se na vie.

¢ Pozor na interpretace, které mozna zndte z psychodiagnostickych testi — neinterpre-
tujte, mate-1i néjaky predpoklad, férové s nim dité konfrontujte.

e Technika mize pokraCovat dotazy sméfujicimi ke zméné. Napt.: ,,Co bys chtél,
aby bylo doma jinak?*, ,,Kdo by tam mél nebo nemél byt?*

Pozorovatel: moucha, rybicka, helikoptéra

Pouziti: pro mapovani situace doma/ ve $kole, hodnocenf a ndzor ditéte na situaci, schop-
nost nadhledu
Pro koho: pro viechny vékové skupiny od mlad$iho Skolntho véku do dospélosti

Jak na to:

1. Po popisu, co se doma déje (mlZete navéazat na predchozi techniku topografie domu/
rodiny), pokracujte dotazy na imagindrni situace: ,,Kdybych byl(a) u vds doma mou-
cha na zdi, co bych vidél(a)? Co bych slySel(a)? Co by se mi ne/libilo?*, ,,Co bych
vid€l(a), ze déla maly Péta?“, ,Jakou reakci Péti bych vidél(a) jako moucha, kdyz
na né¢j mamka kiic¢{?*

2.  Mouchu mtiZzete zaménit za helikoptéru ¢i rybicku v akvdriu.

(Ulehla, Macek, 2008-2012)

Vyhodnocovani chovani/posunu ditéte a kontrola plnéni cile z individu-
alniho planu (schody, strom, hora poklad(, teplomér, zndmka, skala 1-10)

Pouziti: hledani cile a toho, co chce dité zménit a jak to zménit, kde se na cesté za sjed-
nanym cilem nachdz{
Pro koho: pro vSechny vékové kategorie od mladsiho Skolniho véku az do dospélosti

Jak na to:
¢ Porozhovoru o problémech, ale i o tom, co funguje, mizete ditéti predvést kreativni
metodu, se kterou pak budete pracovat i pri dalSich setkdnich a ktera bude postupné
ukotvovat, kam se dité posunulo. UkaZte ditéti obrazek schodisté vedouciho na horu
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pokladi a vysvétlete mu, Ze dole, pod horou ¢lovék jesté nic nemd, ale na vrcholu
hory ¢ekd poklad (vyfeSeni/maximdlni zlepSeni jeho situace).

Nechte dité definovat, co v jeho ptfipadé znamend byt pod horou a co znamend najit
na vrcholu poklad, co to vlastné je maximadlni zlepSeni situace, o které dité stoji.
Pak ho nechte zaznamenat, kde se v souCasnosti nachdzi, a ptejte se, jak se to pro-
jevuje.

Posledni otdzkou prvniho setkdni nad obrdzkem hory je: Na jakém schodu chces stat
napf. v pondéli za 14 dni? AZ na ném bude$, co budes délat jinak? Jaké to pro tebe
bude? V ¢em bude rozdil ve srovnani s dneSkem? Co pro to musiS§ ud€lat? Pokraco-
vat v této technice miZete tak, Ze ditéti slibite po dosaZeni sjednaného cile diplom
za uSlou cestu nebo je budete pribézné odménovat. Praci s touto technikou miZete
zahdjit slavnostni smlouvou mezi vdmi a ditétem, v niZ se dohodnete, Ze do ur¢itého
terminu bude dité na tom ¢i onom schodu. Nechte dit¢ smlouvu podepsat. Snazte se
o atraktivni formu kontraktu.

Alternativami ke schodiSti na horu pokladi mutize byt: lezeni na strom, $kéla od 1
do 10, teplomér, zndmky jako ve skole aj.

( Ulehla, Macek, 2008-2012 )
(Velky viiz, 1999-2013)

Karti¢ky emoci

Pouziti: zjiSténi emocniho stavu, ndzord a postoju ditéte
Pro koho: déti predskolniho a mladsiho Skolniho vek, pfi vétSich krizich i déti
star§tho Skolniho véku

Jak na to:

24

Maite-li pocit, Ze dit€¢ hodné ml¢i a Ze se s nim nedokdzete domluvit, nebo kdyz je dité
v takovém stavu, Ze neni schopno popsat, jak se ma a co se stalo, miZete si pomoci
kartickami emoci.

Karti¢ky si vyrobte a noste je s sebou. Prace s nimi je jednoduchd. Kdyz ditéti zadéte
otazku, jak se citi, rozlozte pred néj karti¢ky s obrazky emoci a nechte je rukou ukdzat
na odpovidajici karticku.

Kromé karticek emoci si miZete vyrobit i karticky Cinnosti. Karticky miZzete sehnat
v centrech rané péce, pekné karticky vyrobily organizace pracujici s détskym auti-
smem.
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Autorka prirucky, Velky viz Sever

Veronika Uhlifov3, psycholoZka a psychoterapeutka

Plsobi v oblasti rodinného poradenstvi se zaméfenim na ohrozené déti a mladez, spolu-
pracuje s regiondlnimi orgdny socidlné-pravni ochrany. V organizaci Velky viiz Sever, kte-
rou vede, se snazi vzdélavat pracovniky v pomahajicich profesich a v socidlnich odborech
urad v mékkych dovednostech rozhovoru, a prispét tak predevsim k citlivému zachazen{
s détskymi klienty. Ve své praxi vyuziva systemicky pristup.

Velky viz Sever

Velky vz Sever je neziskovou organizaci, kterd se vénuje tfem oblastem ¢innosti: vzdéla-
véani, poradenstvi a supervizim spojenym s metodickou ¢innosti.

Vzdélavani

e Vzdélavani pracovnikd v socidlni oblasti (zdklady komunikace, vedeni rozhovoru,
krizova intervence, asistované kontakty, facilitace aj.)

e Vzdélavani nahradnich rodi¢l (feSeni konfliktd a vychovnych obtiZi, kontakt ditéte
s biologickou rodinou, zvladan{ stresu aj.)

e Vzdélavani pracovnikii détskych domovt a jinych dstavnich zafizeni (klima ve vy-
chovné skupiné€, komunikace, bezpecné prijeti ditéte do zafizen{ aj.)

e Vzdélavani uciteld (prevence a feSeni Sikany, vedeni tfidy, feSeni obtiZznych situaci
aj.)

Poradenstvi
e Psychologické/terapeutické konzultace, kazuistickd setkan{

Supervizni a metodicka cinnost

*  Pripadové, kazuistické a tymové supervize

e Tvorba metodik v socidln{ oblasti

e Tvorba metodik v pedagogické oblasti

*  Facilitace pfipadovych konferenci

e Vedeni metodickych setkani klientskych pracovnikt

Kontakt:
www.velkyvuz—sever.cz | sever@velkyvuz.cz | Tel.: +420 777 594 441 | 1C: 75062020
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Vedeni rozhovoru s ditétem







Velky viz Sever
www.velkyvuz-sever.cz

Prirucka je financovana z prostifedk( ESF prostfednictvim Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost a ze statniho rozpoctu CR.

P oPERACNI PROGRAM PODPORUJEME

Ef;;mw st ﬂ LIDSKE ZDROJE kM VAS$I BUDOUCNOST
- oER  evnoPskAUNE A ZAMESTNANOST ve y www.esfer.cz




