STREDISKO
NAHRADNI RODINNE PECE

PRAVIDLA PRO PODAVANI STiZNOSTIi

Stfedisko nahradni rodinné pécCe, spolek (SNRP), usiluje o kvalitni a respektujici poskytovani sluzeb.
Pokud nejste spokojeni s naSimi sluzbami, postupem organizace nebo jednanim pracovnika, mate
pravo podat stiZznost.

Podani stiznosti nebude mit negativni vliv na poskytovani sluzeb vam ani vaSemu ditéti.
Kdo miiZe podat stiznost
Stiznost mUze podat:

e klient SNRP;

o dité;

e o0soba blizka klientovi;

e jina osoba jednajici v zajmu klienta nebo ditéte.

Pfi podani nebo projednavani stiznosti mUzete vyuzit podporu nebo zastoupeni osoby, kterou si sami
zvolite.

Jak mUiZete stiznost podat
StiZnost mUZete podat:
e 0sobné kterémukoli pracovnikovi SNRP;
e Ustné nebo telefonicky;
e e-mailem;
e pisemnég;
e vhozenim do oznaCené schranky na stiZnosti u vstupu do SNRP;
e anonymné.

Pokud podate stiznost Gstné nebo telefonicky, pracovnik jeji obsah zaznamena a v pfipadé potfeby
vam pomUzZe s jejim sepsanim.

Také dité m{Ze podat stiZnost samostatné nebo s podporou osoby, které dlvéfuje. Pracovnik mu
podle jeho véku, rozumové vyspélosti a individualnich potfeb poskytne potfebnou podporu pfi
podani i pfi dal§im projednavani stiznosti.

Kam mUZete stiZnost podat

Stiedisko nahradni rodinné péce, spolek
Jeleni91/7a

118 00 Praha 1

tel.: +420 725 756 505

e-mail: info@nahradnirodina.cz
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Vedouci socialni pracovnice — Bc. Klara Sadkova
tel.: +420 774 433 327
e-mail: klara.sadkova@nahradnirodina.cz

Reditelka SNRP - Jana Grohova, DiS.
tel.: +420 774 921 774
e-mail: jana.grohova@nahradnirodina.cz

Pokud se stiZnost tyka feditelky SNRP, mUZete se obratit pfimo na:

Predsedkyni Rady SNRP — PhDr. Védunu Bubleovou
tel.: +420 605 122 834
e-mail: veduna.bubleova@nahradnirodina.cz

StiZznost mUZete také vloZit do oznadené schranky na stiZnosti umisténé u vstupu do SNRP.Schranku
kontrolujeme nejméné jednou tydné.

Stiznost na pracovnika SNRP vyfizuje jeho pfimy nadfizeny
e Stiznost na pracovnika SNRP vyfizuje vedouci socialni pracovnice.
e Stiznost na vedouci socidlni pracovnici vyfizuje Feditelka SNRP.
e StiZnost na feditelku SNRP vyfizuje pfedsedkyné Rady SNRP.

e Stiznost na kvalitu nebo zpUsob poskytovani sluzby, kterd nesmérfuje proti konkrétnimu
pracovnikovi, vyFizuje Feditelka SNRP.

Pracovnik, kterého se stiznost tyka, se nepodili na jejim vyfizovani.

Jak a kdy bude stiznost vyfizena

Stiznost bude proSetfena bez zbyte€ného odkladu, nejpozdéji do 30 kalendarnich dnti od jejiho
pfijeti.

Ve zvlast slozitych pfipadech, zejména pokud je nutné ziskat dalSi vyjadieni nebo podklady potfebné
k fadnému proSetieni stiznosti, mUze byt IhUta prodlouZena nejvySe na 60 dnll. O prodlouZeni a
jeho dlivodu budete informovani.

O vysledku vyfizeni dostanete pisemnou odpovéd. Pisemné vyrozuméni obsahuje zejména vysledek
Setfeni, struéné odUvodnéni, pfipadna pfijata napravna opatfeni a informaci o moznostech dalSiho
postupu. Pokud stiZnost podalo dité, bude mu vysledek také vysvétlen zplsobem odpovidajicim jeho
véku a schopnostem.

Opakovana stiZnost neni pfehliZena. Pokud se tyka stejné véci, SNRP ovéfi, zda dlvod stiZnosti
nadale trva a zda je tfeba pfijmout dalSi opatfeni.

Anonymni stiZznosti jsou rovnéz proSetieny, a to v rozsahu, v jakém lze na jejim zakladé ovéfit
uvedené skuteCnosti. Pokud neuvedete kontakt, nebude mozné vas o vysledku vyfizeni informovat.

Kazda pfijata stiznost je zaznamenana v Evidenci stiZnosti. Dokumentace k jejimu vyfizeni je vedena
oddélené od b&zné dokumentace klientu.
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Pokud nejste s vyfizenim stiznosti spokojeni
MU Zete se obratit na:

- Pfedsedkyni Rady SNRP — PhDr. Védunu Bubleovou
(pokud se nepodilela na vyfizeni plvodni stiZnosti)
tel.: +420 605 122 834

e-mail: veduna.bubleova@nahradnirodina.cz

- Ministerstvo prace a socialnich véci, které provadi inspekci poskytovani socidlné-pravni ochrany u
povérenych osob:

Ministerstvo prace a socialnich véci

Oddéleni vykonu a metodiky akreditaci, vzdélavani a inspekci socialnich sluzeb, socialni prace a SPOD
Podskalska 19

128 00 Praha 2

e-mail: posta@mpsv.gov.cz

datovd schranka: sc9aavg

- Magistrat hlavniho mésta Prahy; podani tykajici se postupu povéfené osoby je posuzovano jako
podnét a mUze byt pfedano k dalSimu posouzeni jinému pfisluSnému orgéanu.

Magistrat hlavniho mésta Prahy

Odbor sociélnich véci, Oddéleni rodiny a socidlni prace
Maridnské ndmésti 2

11001 Praha 1

tel.: 800 100 000

e-mail podatelny: posta@praha.eu

datova schranka: 48ia97h

- Kancelar vefejného ochrénce prav a ochrance prav déti, pfipadné jinou nezavislou instituci:

KancelaF vefejného ochrance prav a ochrance prav déti
Udolni 39

602 00 Brno

tel.: 542 542 888

e-mail: podatelna@ochrance.cz

datovd schranka: jz5adky

Aktudlni kontaktni idaje na pracovniky a pfisluSné instituce jsou pravidelné ovéfovany.

Podnéty, pFipominky a stiZnosti vnimame také jako dUlezity zdroj informaci pro zlepSovani naSich
sluzeb.
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